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Las presentes condiciones regulan la opera-
tiva y el funcionamiento del servicio de 
recarga Web y Directa de tarjeta prepago 
de LEBARA (Xfera Móviles, S.A.U.) con CIF 
A-82528548 con domicilio social en Aveni-
da de Bruselas, 38, Alcobendas (Madrid) CP 
28108 a través de canales de recarga habili-
tados por LEBARA en cada momento, 
según la información que se ofrezca en su 
sitio Web.

1. OBJETO DEL SERVICIO
1.1  El objeto del servicio es la prestación del 
servicio de recarga de tarjetas prepago de 
LEBARA a través de los Canales de Recarga 
LEBARA (el "Servicio"). La utilización del 
Servicio atribuye la condición de usuario del
Servicio (en adelante, "Usuario") y expresa 
la aceptación de la totalidad de las presen-
tes condiciones particulares (las "Condicio-
nes Particulares"), las cuales estarán perma-
nentemente accesibles en el sitio Web 
https://lebaraspain.es/ 

2. DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO DE 
RECARGA  
2.1  El Servicio permite incrementar el saldo 
disponible mediante la recarga de la tarjeta 
sim prepago de LEBARA en cualquier mo-
mento, en tanto que el servicio prestado 
con la tarjeta prepago permanezca activa-
do. Para ello, el Usuario podrá elegir cual-
quiera de los Canales de Recarga LEBARA, 
según la información que se ofrece en su 
sitio Web, https://lebaraspain.es/ 
2.2. El Servicio de Recarga Web tiene dos 
modalidades de recarga: Recarga Rápida, 
que no precisa registro del Usuario y Recar-
ga en el Area cliente https://yosoyleba-

ra.es/login, que precisa que el Usuario se 
registre y entre en su área privada. Con 
Recarga Rápida cualquier Usuario activo de 
Lebara podrá realizar una recarga y con 
Recarga en el Area Cliente https://yosoyle-
bara.es/login se podrá realizar, después de 
que el Usuario se haya registrado. Los 
Usuarios también disponen de la APP, Soy 
Lebara, para realizar recargas, a la que 
acceden mediante el mismo usuario y con-
traseña del Area Cliente. Solamente ten-
drán acceso al servicio de Recarga los 
clientes activos de LEBARA. 
2.3. Se podrá recargar en el servicio de 
Recarga Rápida los siguientes importes: 
cinco (5) euros, diez (10), quince (15), veinte 
(20) y treinta (30) euros, (impuestos inclui-
dos) por operación, mediante el pago con 
tarjeta de crédito. En el Area Cliente y en la 
APP se podrá recargar como mínimo cinco 
(5) euros y por múltiplos consecutivos de
cinco (5) euros. En todos los servicios de 
recarga el importe máximo a recargar es de 
quinientos (500) euros (impuestos inclui-
dos) por operación. El cliente podrá tener 
un saldo máximo en su línea de quinientos 
(500) euros.  
2.4. LEBARA enviará un SMS al número de 
teléfono móvil al cual el Cliente ha realizado 
la recarga informando del cargo de la recar-
ga y del nuevo balance de saldo disponible. 
LEBARA también enviará un correo electró-
nico con�rmando la recarga a la dirección 
facilitada por el Cliente durante el proceso 
de registro 
2.5. El Cliente puede consultar en el Area 
Cliente y en la APP su saldo.

1. OBJETO
1.1 Por el presente contrato de duración indefinida, Xfera Móviles, S.A.U. (en adelante, LEBARA) con C.I.F. A-82528548 y domicilio en Alcobendas 
(Madrid), Avda. de Bruselas, 38 (28108), prestará al Cliente su servicio telefónico móvil disponible al público en la modalidad prepago y en su caso los 
servicios de comunicaciones electrónicas y valor añadido que sean solicitados por el Cliente (el Servicio). La lectura de las CGC es condición necesaria 
y previa al uso de la Tarjeta SIM. La activación de la Tarjeta SIM (en adelante, “la Tarjeta”) implica la aceptación plena y sin reservas de todas y cada 
una de las disposiciones incluidas en estas CGC, las cuales se encuentran publicadas en la Página Web. 

1.2 El Cliente sólo podrá utilizar el Servicio en calidad de usuario final, por lo que no está autorizado a revender el tráfico telefónico ni a comercializar 
o ceder el Servicio.

1.3 Los terminales telefónicos que, en su caso, se comercialicen junto con el Servicio podrán ir provistos del mecanismo SIM-LOCK de forma que 
únicamente son utilizables con el Servicio prestado por LEBARA. El Cliente podrá solicitar el desbloqueo de dicho mecanismo de conformidad con el 
procedimiento que LEBARA tiene establecido al efecto. 

2. ENTREGA DE TARJETA Y ACTIVACIÓN DEL SERVICIO
2.1 Para la prestación del Servicio LEBARA entregará al Cliente, junto con la información completa de la tarifa contratada, un Manual de Usuario y una 
tarjeta SIM (la Tarjeta SIM) que el Cliente deberá insertar en un terminal telefónico compatible. 

2.2 El Cliente podrá utilizar la Tarjeta SIM exclusivamente para acceder al Servicio y solamente durante el periodo en que el Servicio permanezca 
activo, de acuerdo con lo previsto en el presente contrato. Asimismo, el Cliente entregará la Tarjeta SIM a LEBARA en caso de que LEBARA le 
comunique la necesidad o conveniencia de sustituirla por razones técnicas o para mejorar la prestación del Servicio. 

2.3. En función del producto contratado, el Servicio quedará activado de manera automática en el momento de la entrega de la Tarjeta SIM una vez 
verificada la identidad del cliente.

2.4 Así mismo, LEBARA se reserva el derecho a limitar el número máximo de tarjetas SIM y líneas que soportan el Servicio, contratadas por un mismo 
titular del Servicio que, actualmente, están en tres (3) líneas. 

3. PRECIO
Serán de aplicación al tráfico de voz y datos cursado por el Cliente las tarifas vigentes en cada momento para la modalidad contratada. El Cliente ha 
sido convenientemente informado de las tarifas que le serán de aplicación y de las reglas aplicables a las mismas, habiéndosele entregado un 
documento explicativo de la tarifa contratada. Todas ellas podrán ser consultadas y actualizadas en el sitio web de LEBARA www.lebara.es y a través 
del número de atención telefónica 2222 (desde la red de LEBARA) o 900810880 (desde las redes de otros operadores).

4. CUENTA, SALDO DISPONIBLE Y RECARGA
4.1 El Cliente tendrá asociado a su número de abonado una cuenta en la que quedará registrado su saldo disponible en cada momento para la 
utilización del Servicio (la Cuenta). Adicionalmente, en el área privada de clienteen la página www.lebara.es se recoge información actualizada sobre 
las diferentes posibilidades de consulta del saldo disponible. 

4.2 Para la realización de llamadas, el envío de mensajes o cualquier otro uso del Servicio que implique la generación de tráfico de voz o de datos por 
iniciativa del Cliente, será requisito indispensable que éste disponga en su Cuenta del saldo que, de acuerdo con las tarifas aplicables, resulte necesario 
para cursar el tráfico solicitado. No obstante, la ausencia de saldo en la Cuenta no impedirá en ningún caso la realización de llamadas al número de 
emergencia 112 ni, salvo los casos previstos en la Cláusula 6, la recepción de mensajes y llamadas que no supongan cargo alguno para el Cliente. 

4.3 El Cliente podrá incrementar el saldo disponible en su Cuenta mediante la recarga de su Tarjeta SIM en cualquier momento, en tanto que el Servicio 
permanezca activado. Para ello, el Cliente podrá elegir cualquiera de los medios de recarga habilitados por LEBARA según la información que se ofrece 
en su sitio web www.lebara.es (Web, Área Privada de Cliente, Distribuidores autorizados y Locutorios, Cajeros de banco o a través de Atención al 
cliente).

4.4 El importe de cada recarga efectuada por el Cliente será como mínimo de 5€ y como máximo de 500€ (impuestos incluidos).

4.5 Tendrán carácter gratuito las llamadas realizadas a los números cortos asignados a la prestación de servicios de atención de llamadas de 
emergencia. En cumplimiento de la legislación vigente LEBARA pondrá a disposición de las autoridades prestadoras correspondientes, información 
sobre la ubicación de procedencia de cada llamada dirigida a los números asignados a la prestación de servicios de emergencia. 

4.6 Si a la extinción del contrato resultase un saldo a favor del Cliente, éste podrá solicitar su devolución a LEBARA dirigiéndose al Servicio de Atención 
al Cliente. 

5. PAGO
5.1 El Cliente procederá al pago del Servicio con carácter previo al consumo, mediante la recarga de su Tarjeta SIM. A medida que se produzca un uso 
del Servicio por parte del Cliente, los cargos en los que incurra, de acuerdo con las tarifas aplicables, serán descontados de manera automática de su 
saldo disponible. El Cliente podrá acceder gratuitamente al detalle de las comunicaciones realizadas en un determinado mes, a través del área privada 
de cliente disponible en www.lebara.es.

5.2 El saldo disponible en la Cuenta nunca será inferior a 0€. En consecuencia, cuando el Cliente haya iniciado una llamada o transmisión de datos 
desde su terminal telefónico y su saldo disponible se agote en el transcurso de la misma, se producirá la inmediata terminación de esa llamada o 
transmisión de datos. Asimismo, cuando el Cliente intente iniciar una llamada o transmisión de datos desde su terminal telefónico y no disponga de 
saldo suficiente para ello, de acuerdo con las tarifas aplicables, no será posible cursar el tráfico solicitado.

CONDICIONES GENERALES DE LEBARA

1

https://lebaraspain.es/
https://lebaraspain.es/
https://yosoylebara.es/login
https://yosoylebara.es/login


2

3.  MODIFICACIONES A LAS CONDICIO-
NES DE RECARGA WEB
LEBARA puede cambiar las presentes CG 
en cualquier momento, introduciendo una 
nueva versión de las mismas en la página 
Web de LEBARA. LEBARA noti�cará al 
cliente con un plazo razonable de preaviso 
cualquier modi�cación de relevancia. 
LEBARA noti�cará al Cliente al respecto de 
modi�caciones materiales directamente, 
mediante SMS a su número telefónico. Si El 
Cliente no está de acuerdo con las CG 
modi�cadas, puede interrumpir en cual-
quier momento la utilización del Servicio de 
recarga Web. Si El Cliente continúa utilizan-
do el Servicio de recarga Web después de la 
fecha en la cual las modi�caciones surtieron 
efecto, dicha utilización por parte del Clien-
te del Servicio de recarga Web supondrá la 
aceptación de las CG modi�cadas.  

4.  FINALIZACIÓN DE LAS CONDICIO-
NES GENERALES DE RECARGA WEB
4.1. En cualquier momento, el Cliente puede 
dejar de utilizar el servicio de recarga Web, 
en el caso de que no estuviera conforme 
con las presentes condiciones. Podrá seguir 
realizando recargas en su Tarjeta SIM, por 
cualquiera de las vías habilitadas para ello 
por LEBARA, y reanudar las recargas Web 
siempre que lo desee. 
4.2 En el caso de que LEBARA deshabilite la 
opción de realizar Recargas Web, noti�cará 
al cliente con 30 días de antelación.
LEBARA podrá cautelarmente suspender el 
servicio de recarga Web, si (a) el Cliente 
vulnera una condición importante de las 
presentes CG  (b) LEBARA razonablemente 
sospecha fraude o lavado de dinero por 

alguien usando la(s) Cuenta(s) de recarga 
del Cliente o el(los) número(s) de teléfono 
móvil al(a los) cual (cuales) el Cliente está 
realizando recarga(s), (c) el Cliente facilita a 
LEBARA información sobre sí mismo la cual 
LEBARA razonablemente pudiera pensar 
que ser falsa o engañosa, (d) en caso de que 
ocurran cualquiera de las circunstancias 
descritas en la cláusula 4.3.  
4.3. De conformidad con la cláusula 4.2 (a) 
LEBARA puede dar por �nalizada la Recarga 
Web para un determinado cliente, en el 
caso de que (a) uno o más pagos de las 
ordenes de recarga realizadas a través de la 
Cuenta de recarga del Cliente no pueden 
ser cobrados a tiempo, (b) LEBARA recibe 
una noti�cación de parte del banco del 
Cliente señalando que las instrucciones de 
débito directo registradas para la Cuenta de 
recarga del Cliente no son válidas, o (c) 
LEBARA reconoce que el número de teléfo
no móvil al cual El Cliente está realizando la 
recarga(s) ha sido impedido de cualquier 
forma o ya no está bajo el control de 
LEBARA.  
4.4. En cualquier caso, El Cliente debe 
pagar a LEBARA todas las recargas llevadas 
a cabo hasta la �nalización de las presentes 
CG por cualquier causa.  

5.  SUSPENSIÓN DE LA UTILIZACIÓN 
DEL SERVICIO DE RECARGA WEB
5.1. LEBARA puede suspender el Servicio de 
recarga Web inmediatamente: (a) si 
LEBARA necesita llevar a cabo reparacio-
nes, mantenimiento o la introducción de 
nuevos aspectos al Servicio de recarga Web 
(LEBARA tratará de restablecer el Servicio 
de recarga Web tan pronto como le sea 
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1. OBJETO 

1.1 Por el presente contrato de duración indefinida, Xfera Móviles, S.A.U. (en adelante, LEBARA) con C.I.F. A-82528548 y domicilio en Alcobendas 
(Madrid), Avda. de Bruselas, 38 (28108), prestará al Cliente su servicio telefónico móvil disponible al público en la modalidad prepago y en su caso los 
servicios de comunicaciones electrónicas y valor añadido que sean solicitados por el Cliente (el Servicio). La lectura de las CGC es condición necesaria 
y previa al uso de la Tarjeta SIM. La activación de la Tarjeta SIM (en adelante, “la Tarjeta”) implica la aceptación plena y sin reservas de todas y cada 
una de las disposiciones incluidas en estas CGC, las cuales se encuentran publicadas en la Página Web. 

1.2 El Cliente sólo podrá utilizar el Servicio en calidad de usuario final, por lo que no está autorizado a revender el tráfico telefónico ni a comercializar 
o ceder el Servicio.

1.3 Los terminales telefónicos que, en su caso, se comercialicen junto con el Servicio podrán ir provistos del mecanismo SIM-LOCK de forma que 
únicamente son utilizables con el Servicio prestado por LEBARA. El Cliente podrá solicitar el desbloqueo de dicho mecanismo de conformidad con el 
procedimiento que LEBARA tiene establecido al efecto. 

2. ENTREGA DE TARJETA Y ACTIVACIÓN DEL SERVICIO 

2.1 Para la prestación del Servicio LEBARA entregará al Cliente, junto con la información completa de la tarifa contratada, un Manual de Usuario y una 
tarjeta SIM (la Tarjeta SIM) que el Cliente deberá insertar en un terminal telefónico compatible. 

2.2 El Cliente podrá utilizar la Tarjeta SIM exclusivamente para acceder al Servicio y solamente durante el periodo en que el Servicio permanezca 
activo, de acuerdo con lo previsto en el presente contrato. Asimismo, el Cliente entregará la Tarjeta SIM a LEBARA en caso de que LEBARA le 
comunique la necesidad o conveniencia de sustituirla por razones técnicas o para mejorar la prestación del Servicio. 

2.3. En función del producto contratado, el Servicio quedará activado de manera automática en el momento de la entrega de la Tarjeta SIM una vez 
verificada la identidad del cliente.

2.4 Así mismo, LEBARA se reserva el derecho a limitar el número máximo de tarjetas SIM y líneas que soportan el Servicio, contratadas por un mismo 
titular del Servicio que, actualmente, están en tres (3) líneas. 

3. PRECIO 

Serán de aplicación al tráfico de voz y datos cursado por el Cliente las tarifas vigentes en cada momento para la modalidad contratada. El Cliente ha 
sido convenientemente informado de las tarifas que le serán de aplicación y de las reglas aplicables a las mismas, habiéndosele entregado un 
documento explicativo de la tarifa contratada. Todas ellas podrán ser consultadas y actualizadas en el sitio web de LEBARA www.lebara.es y a través 
del número de atención telefónica 2222 (desde la red de LEBARA) o 900810880 (desde las redes de otros operadores).

4. CUENTA, SALDO DISPONIBLE Y RECARGA 

4.1 El Cliente tendrá asociado a su número de abonado una cuenta en la que quedará registrado su saldo disponible en cada momento para la 
utilización del Servicio (la Cuenta). Adicionalmente, en el área privada de clienteen la página www.lebara.es se recoge información actualizada sobre 
las diferentes posibilidades de consulta del saldo disponible. 

4.2 Para la realización de llamadas, el envío de mensajes o cualquier otro uso del Servicio que implique la generación de tráfico de voz o de datos por 
iniciativa del Cliente, será requisito indispensable que éste disponga en su Cuenta del saldo que, de acuerdo con las tarifas aplicables, resulte necesario 
para cursar el tráfico solicitado. No obstante, la ausencia de saldo en la Cuenta no impedirá en ningún caso la realización de llamadas al número de 
emergencia 112 ni, salvo los casos previstos en la Cláusula 6, la recepción de mensajes y llamadas que no supongan cargo alguno para el Cliente. 

4.3 El Cliente podrá incrementar el saldo disponible en su Cuenta mediante la recarga de su Tarjeta SIM en cualquier momento, en tanto que el Servicio 
permanezca activado. Para ello, el Cliente podrá elegir cualquiera de los medios de recarga habilitados por LEBARA según la información que se ofrece 
en su sitio web www.lebara.es (Web, Área Privada de Cliente, Distribuidores autorizados y Locutorios, Cajeros de banco o a través de Atención al 
cliente).

4.4 El importe de cada recarga efectuada por el Cliente será como mínimo de 5€ y como máximo de 500€ (impuestos incluidos).

4.5 Tendrán carácter gratuito las llamadas realizadas a los números cortos asignados a la prestación de servicios de atención de llamadas de 
emergencia. En cumplimiento de la legislación vigente LEBARA pondrá a disposición de las autoridades prestadoras correspondientes, información 
sobre la ubicación de procedencia de cada llamada dirigida a los números asignados a la prestación de servicios de emergencia. 

4.6 Si a la extinción del contrato resultase un saldo a favor del Cliente, éste podrá solicitar su devolución a LEBARA dirigiéndose al Servicio de Atención 
al Cliente. 

5. PAGO
5.1 El Cliente procederá al pago del Servicio con carácter previo al consumo, mediante la recarga de su Tarjeta SIM. A medida que se produzca un uso 
del Servicio por parte del Cliente, los cargos en los que incurra, de acuerdo con las tarifas aplicables, serán descontados de manera automática de su 
saldo disponible. El Cliente podrá acceder gratuitamente al detalle de las comunicaciones realizadas en un determinado mes, a través del área privada 
de cliente disponible en www.lebara.es.

5.2 El saldo disponible en la Cuenta nunca será inferior a 0€. En consecuencia, cuando el Cliente haya iniciado una llamada o transmisión de datos 
desde su terminal telefónico y su saldo disponible se agote en el transcurso de la misma, se producirá la inmediata terminación de esa llamada o 
transmisión de datos. Asimismo, cuando el Cliente intente iniciar una llamada o transmisión de datos desde su terminal telefónico y no disponga de 
saldo suficiente para ello, de acuerdo con las tarifas aplicables, no será posible cursar el tráfico solicitado.
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6 DESACTIVACIÓN PROVISIONAL Y DEFINITIVA DEL SERVICIO 

6.1 La Tarjeta prepago es recargable mientras permanezca activa. Durante el período en que la Tarjeta permanezca activa, el Cliente podrá realizar 
llamadas siempre que exista saldo disponible. Dicho saldo y el detalle del consumo realizado puede conocerse por el Cliente a través del Servicio de 
Atención al Cliente o por cualquier otro medio que LEBARA facilite. En el caso de que hayan transcurrido tres meses (90 días) desde la última recarga, 
(quedando aquí excluidas aquellas que tengan carácter promocional o gratuito), la Tarjeta entrará en bloqueo de los servicios salientes. En este caso 
no podrá hacer uso de su saldo: ni realizar llamadas; ni navegar por internet; ni enviar SMS/MMS; ni tampoco recibir llamadas ni SMSs con coste fuera 
del espacio europeo. Pero sí mantendrá el Servicio para las llamadas y SMSs entrantes gratuitas y todas las llamadas salientes gratuitas (900, de 
urgencias,…) y al Servicio de Atención al Cliente. Si el Cliente recargara el saldo de la Tarjeta dentro de los quince (15) días siguientes al “bloqueo de 
los servicios salientes” de la misma, LEBARA acumulará el saldo a la recarga efectuada, en su caso, y habilitará la Tarjeta para que el Cliente pueda 
utilizar el Servicio normalmente. Pero si el Cliente no recarga la Tarjeta en citado plazo de quince (15) días desde el “bloqueo de los servicios salientes“, 
se producirá la desactivación definitiva de la Tarjeta que no comportará la pérdida del saldo, pero sí la baja definitiva en el servicio. En el supuesto de 
que hubiera saldo no promocional pendiente de consumir, las cantidades correspondientes serán reintegradas al Cliente dentro de los 30 días 
siguientes a que éste comunique al Departamento de Atención al Cliente de LEBARA un número de Cuenta Bancaria, por cualquiera de las siguientes 
vías: • Por escrito a la dirección de correo electrónico atencionalcliente@lebara.es y/o al domicilio social de LEBARA en Avenida de Bruselas, 38, 28108 
Madrid, España, con la referencia “Servicio de Atención al Cliente”. • Mediante llamada telefónica al Servicio de Atención al Cliente a alguno de los 
siguientes números: (i) 900810880 (ii) 2222 de forma gratuita si llama desde una SIM de LEBARA; y (iii) desde el extranjero (+34) 912 769 175. 

6.2 A solicitud del Cliente, a través del Servicio de Atención al Cliente LEBARA podrá desactivar provisionalmente el Servicio en caso de sustracción o 
extravío del terminal telefónico que incorpore la Tarjeta SIM o de la propia Tarjeta SIM. 

6.3  LEBARA podrá, asimismo, desactivar provisional o definitivamente el Servicio, a su elección, ante la comisión de un fraude, la concurrencia de 
indicios racionales de comisión de un fraude o como consecuencia de la realización de cualquier uso ilícito del Servicio. En particular, a título 
enunciativo, pero no limitativo, se entenderá que existe riesgo de comisión de fraude, cuando LEBARA disponga de indicios razonables de: 1) Cualquier 
utilización del Servicio contraria las presentes condiciones y a la normativa vigente 2) La utilización de datos de identidad o bancarios de terceros, con 
la finalidad de contratar o realizar pagos de Servicios; 3) la explotación comercial directa o indirecta de los Servicios prestados por LEBARA para 
cualquier fin y, en especial, cualquier reventa del Servicio prestado por LEBARA; 4) La realización de descargas de saldos de tarjetas de prepago a 
través de llamadas a numeración internacional, premium o numeración especial ; 5) La realización de llamadas entre routers o módems para la 
transmisión de datos, conversión de tráfico, incluido el reencaminamiento de tráfico a destinos diferentes del número llamado; 6) La utilización del 
Servicio en centralitas, sim-box, locutorios u otros elementos de concentración de tráfico telefónico en los que se realicen llamadas masivas o para 
servicios de reencaminamiento de tráfico o que sean sumideros de tráfico. En todos los supuestos contenidos en la presente cláusula, LEBARA podrá 
resolver el Contrato o bloquear el Servicio afectado temporalmente hasta esclarecer las circunstancias del uso no razonable del Servicio o cambiar la 
tarifa, previa comunicación al Cliente. En este último caso el Cliente podrá resolver el Contrato, respecto del servicio concreto, en los términos en él 
acordados. En caso de desactivación definitiva del Servicio por cualquiera de las causas previstas en esta Cláusula, el contrato quedará 
automáticamente resuelto.

6.4 En caso de desactivación definitiva del Servicio por cualquiera de las causas previstas en esta Cláusula, el contrato quedará automáticamente 
resuelto. 

6.5. El Cliente deberá devolver la Tarjeta a LEBARA cuando ésta lo solicite en los supuestos de sustitución o modificación por razones técnicas, 
operativas o de servicio o de interrupción definitiva del servicio.

7. ATENCIÓN AL CLIENTE
7.1 El Cliente podrá recibir información sobre el Servicio, y sobre cualquier incidencia que le afecte a través del Servicio de Atención al Cliente 
disponible en el número de teléfono 2222 (desde la red de LEBARA) o 900810880 (desde las redes de otros operadores) y en la página web 
www.lebara.es. También podrá dirigirse por correo a la siguiente dirección: Xfera Móviles, S.A.U., Departamento de Atención al Cliente, Avda. de 
Bruselas, 38, 28108 Alcobendas (Madrid) o por correo electrónico a care.spain@lebara.es 

7.2 Para presentar reclamaciones en relación con la prestación del Servicio, el Cliente deberá dirigirse a LEBARA, por cualquiera de los medios 
previstos en el párrafo anterior, en el plazo de 1 mes a contar desde el momento en que tenga conocimiento del hecho que motive su reclamación. A 
la recepción de la reclamación, LEBARA facilitará al Cliente el número de referencia correspondiente y, si así lo solicita, un documento que acredite la 
presentación y el contenido de la misma.

7.3 Formulada la reclamación, si el Cliente no hubiera obtenido respuesta satisfactoria de LEBARA en el plazo de 1 mes, podrá dirigir su reclamación 
ante la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales, en los términos previstos en la normativa de aplicación. Todo ello se 
entenderá sin perjuicio del derecho del Cliente a acudir a la vía judicial.

8. DERECHO DE DESCONEXIÓN 

8.1 El Cliente podrá solicitar a LEBARA, a través del Servicio de Atención al Cliente, la desconexión de los servicios de llamadas internacionales y 
servicios de tarificación adicional.

8.2 Se procederá a la desconexión dentro de los 10 días siguientes al de la solicitud del Cliente. En caso de que, por causas no imputables al Cliente, 
la desconexión no se produzca transcurridos 10 días desde su solicitud, serán de cargo de LEBARA los costes derivados del servicio cuya desconexión 
se solicitó. 

9. INTERRUPCIÓN TEMPORAL DEL SERVICIO 
9.1 LEBARA prestará el Servicio con sometimiento a las obligaciones que en materia de calidad establezcan las normas vigentes. En garantía del 
mantenimiento del Servicio, LEBARA pone a disposición del Cliente el número de teléfono 2222 y la dirección de correo electrónico 
care.spain@lebara.es para la atención de consultas e incidencias.

9.2 En caso de que se produjera una interrupción temporal del Servicio, el Cliente tendrá derecho a una indemnización automática, en forma de abono 
en su Cuenta, cuya cuantía será igual al promedio del importe facturado por todos los servicios interrumpidos durante los 3 meses anteriores a la 
interrupción, prorrateado por el tiempo que haya durado la interrupción. No habrá lugar a indemnización si el importe resultante de aplicar la anterior 
regla de cálculo es inferior a 1€. 
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CONDICIONES PARTICULARES DE RECARGA DE TARJETAS 
DE PREPAGO
le sea posible), (b) si LEBARA es instado a 
hacerlo por los servicios de emergencia o 
cualquier otra autoridad competente o 
legal, (c) proteger al Cliente de conformidad 
con lo establecido en la cláusula 5.2, o (d) si 
ocurre cualquiera de las circunstancias 
señaladas en la cláusula 4.2.  
5.2. La existencia de un uso sospechoso del 
Servicio de recarga Web (por ejemplo, el 
volumen de las recargas incrementa signi�-
cativamente y LEBARA sospecha razona-
blemente su uso fraudulento). Si esto 
sucede LEBARA puede suspender el uso al 
Cliente del Servicio de recarga Web para 
prevenir que El Cliente incurra en cargos 
excesivos o indeseados.  
5.3. No obstante el Cliente podrá realizar la 
recarga por otros medios, ya sea presencia-
les, a través de nuestros canales habituales 
de recarga, como llamando al número de 
teléfono de atención al cliente 2222.

6.  PROTECCIÓN DE DATOS  
6.1. Los datos personales proporcionados 
por el cliente en el momento de la recarga, 
así como los proporcionados a tal �n en el 
registro de la App, serán tratados por 
LEBARA con la �nalidad de llevar a cabo las 
recargas solicitadas en base a la ejecución 
de su solicitud. Sus datos no serán comuni-
cados a terceros, salvo en caso de ser nece-
saria esa comunicación para gestionar la 
recarga o por obligación legal. Conservare-
mos esta información mientras sea cliente 
y, tras ello, por los plazos de prescripción 
de obligaciones legales derivadas del trata-
miento.

6.2. Puede ejercitar estos derechos 

mediante correo postal a la dirección Aveni-
da de Bruselas, 38, 28108 Alcobendas 
(Madrid) o mediante correo electrónico a la 
dirección privacidad.lebara@grupomasmo-
vil.com indicando el derecho a ejercitar y 
acompañando la documentación requerida. 
Asimismo, le informamos que puede inter-
poner una reclamación ante la Agencia 
Española de Protección de Datos.

6.3. Más información acerca de cómo 
Lebara trata sus datos personales en 
https://lebaraspain.es/assets/docu-
ments/Politica-Privaci-
dad-Cliente-Lebara.pdf

7.  EL SERVICIO DE RECARGA WEB 
7.1. LEBARA usará la habilidad razonable y 
el cuidado de un proveedor de servicio 
competente en la provisión del Servicio de 
recarga Web. 
7.2. LEBARA no será responsable por cual-
quier retraso o fallo al proveer el Servicio de 
recarga Web por razones más allá de su 
control. En particular, LEBARA no garantiza 
la disponibilidad, continuidad o normal 
funcionamiento del Servicio de recarga 
Web en caso de incidentes o interrupciones 
en las redes utilizadas para la prestación del 
Servicio de recarga Web.  
7.3. El Servicio de recarga Web no funciona 
con todos los métodos de pago. Ciertos 
elementos del Servicio de recarga Web 
pueden solo funcionar con ciertos métodos 
de pago (e.d. las recargas automáticas 
regulares sólo pueden ser pagos a través de 
débito directo). El Cliente debe usar exclusi-
vamente los métodos de pago admitidos. En 
caso de duda al respecto de los métodos de 

1. OBJETO 

1.1 Por el presente contrato de duración indefinida, Xfera Móviles, S.A.U. (en adelante, LEBARA) con C.I.F. A-82528548 y domicilio en Alcobendas 
(Madrid), Avda. de Bruselas, 38 (28108), prestará al Cliente su servicio telefónico móvil disponible al público en la modalidad prepago y en su caso los 
servicios de comunicaciones electrónicas y valor añadido que sean solicitados por el Cliente (el Servicio). La lectura de las CGC es condición necesaria 
y previa al uso de la Tarjeta SIM. La activación de la Tarjeta SIM (en adelante, “la Tarjeta”) implica la aceptación plena y sin reservas de todas y cada 
una de las disposiciones incluidas en estas CGC, las cuales se encuentran publicadas en la Página Web. 

1.2 El Cliente sólo podrá utilizar el Servicio en calidad de usuario final, por lo que no está autorizado a revender el tráfico telefónico ni a comercializar 
o ceder el Servicio.

1.3 Los terminales telefónicos que, en su caso, se comercialicen junto con el Servicio podrán ir provistos del mecanismo SIM-LOCK de forma que 
únicamente son utilizables con el Servicio prestado por LEBARA. El Cliente podrá solicitar el desbloqueo de dicho mecanismo de conformidad con el 
procedimiento que LEBARA tiene establecido al efecto. 

2. ENTREGA DE TARJETA Y ACTIVACIÓN DEL SERVICIO 

2.1 Para la prestación del Servicio LEBARA entregará al Cliente, junto con la información completa de la tarifa contratada, un Manual de Usuario y una 
tarjeta SIM (la Tarjeta SIM) que el Cliente deberá insertar en un terminal telefónico compatible. 

2.2 El Cliente podrá utilizar la Tarjeta SIM exclusivamente para acceder al Servicio y solamente durante el periodo en que el Servicio permanezca 
activo, de acuerdo con lo previsto en el presente contrato. Asimismo, el Cliente entregará la Tarjeta SIM a LEBARA en caso de que LEBARA le 
comunique la necesidad o conveniencia de sustituirla por razones técnicas o para mejorar la prestación del Servicio. 

2.3. En función del producto contratado, el Servicio quedará activado de manera automática en el momento de la entrega de la Tarjeta SIM una vez 
verificada la identidad del cliente.

2.4 Así mismo, LEBARA se reserva el derecho a limitar el número máximo de tarjetas SIM y líneas que soportan el Servicio, contratadas por un mismo 
titular del Servicio que, actualmente, están en tres (3) líneas. 

3. PRECIO 

Serán de aplicación al tráfico de voz y datos cursado por el Cliente las tarifas vigentes en cada momento para la modalidad contratada. El Cliente ha 
sido convenientemente informado de las tarifas que le serán de aplicación y de las reglas aplicables a las mismas, habiéndosele entregado un 
documento explicativo de la tarifa contratada. Todas ellas podrán ser consultadas y actualizadas en el sitio web de LEBARA www.lebara.es y a través 
del número de atención telefónica 2222 (desde la red de LEBARA) o 900810880 (desde las redes de otros operadores).

4. CUENTA, SALDO DISPONIBLE Y RECARGA 

4.1 El Cliente tendrá asociado a su número de abonado una cuenta en la que quedará registrado su saldo disponible en cada momento para la 
utilización del Servicio (la Cuenta). Adicionalmente, en el área privada de clienteen la página www.lebara.es se recoge información actualizada sobre 
las diferentes posibilidades de consulta del saldo disponible. 

4.2 Para la realización de llamadas, el envío de mensajes o cualquier otro uso del Servicio que implique la generación de tráfico de voz o de datos por 
iniciativa del Cliente, será requisito indispensable que éste disponga en su Cuenta del saldo que, de acuerdo con las tarifas aplicables, resulte necesario 
para cursar el tráfico solicitado. No obstante, la ausencia de saldo en la Cuenta no impedirá en ningún caso la realización de llamadas al número de 
emergencia 112 ni, salvo los casos previstos en la Cláusula 6, la recepción de mensajes y llamadas que no supongan cargo alguno para el Cliente. 

4.3 El Cliente podrá incrementar el saldo disponible en su Cuenta mediante la recarga de su Tarjeta SIM en cualquier momento, en tanto que el Servicio 
permanezca activado. Para ello, el Cliente podrá elegir cualquiera de los medios de recarga habilitados por LEBARA según la información que se ofrece 
en su sitio web www.lebara.es (Web, Área Privada de Cliente, Distribuidores autorizados y Locutorios, Cajeros de banco o a través de Atención al 
cliente).

4.4 El importe de cada recarga efectuada por el Cliente será como mínimo de 5€ y como máximo de 500€ (impuestos incluidos).

4.5 Tendrán carácter gratuito las llamadas realizadas a los números cortos asignados a la prestación de servicios de atención de llamadas de 
emergencia. En cumplimiento de la legislación vigente LEBARA pondrá a disposición de las autoridades prestadoras correspondientes, información 
sobre la ubicación de procedencia de cada llamada dirigida a los números asignados a la prestación de servicios de emergencia. 

4.6 Si a la extinción del contrato resultase un saldo a favor del Cliente, éste podrá solicitar su devolución a LEBARA dirigiéndose al Servicio de Atención 
al Cliente. 

5. PAGO
5.1 El Cliente procederá al pago del Servicio con carácter previo al consumo, mediante la recarga de su Tarjeta SIM. A medida que se produzca un uso 
del Servicio por parte del Cliente, los cargos en los que incurra, de acuerdo con las tarifas aplicables, serán descontados de manera automática de su 
saldo disponible. El Cliente podrá acceder gratuitamente al detalle de las comunicaciones realizadas en un determinado mes, a través del área privada 
de cliente disponible en www.lebara.es.

5.2 El saldo disponible en la Cuenta nunca será inferior a 0€. En consecuencia, cuando el Cliente haya iniciado una llamada o transmisión de datos 
desde su terminal telefónico y su saldo disponible se agote en el transcurso de la misma, se producirá la inmediata terminación de esa llamada o 
transmisión de datos. Asimismo, cuando el Cliente intente iniciar una llamada o transmisión de datos desde su terminal telefónico y no disponga de 
saldo suficiente para ello, de acuerdo con las tarifas aplicables, no será posible cursar el tráfico solicitado.
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6 DESACTIVACIÓN PROVISIONAL Y DEFINITIVA DEL SERVICIO 

6.1 La Tarjeta prepago es recargable mientras permanezca activa. Durante el período en que la Tarjeta permanezca activa, el Cliente podrá realizar 
llamadas siempre que exista saldo disponible. Dicho saldo y el detalle del consumo realizado puede conocerse por el Cliente a través del Servicio de 
Atención al Cliente o por cualquier otro medio que LEBARA facilite. En el caso de que hayan transcurrido tres meses (90 días) desde la última recarga, 
(quedando aquí excluidas aquellas que tengan carácter promocional o gratuito), la Tarjeta entrará en bloqueo de los servicios salientes. En este caso 
no podrá hacer uso de su saldo: ni realizar llamadas; ni navegar por internet; ni enviar SMS/MMS; ni tampoco recibir llamadas ni SMSs con coste fuera 
del espacio europeo. Pero sí mantendrá el Servicio para las llamadas y SMSs entrantes gratuitas y todas las llamadas salientes gratuitas (900, de 
urgencias,…) y al Servicio de Atención al Cliente. Si el Cliente recargara el saldo de la Tarjeta dentro de los quince (15) días siguientes al “bloqueo de 
los servicios salientes” de la misma, LEBARA acumulará el saldo a la recarga efectuada, en su caso, y habilitará la Tarjeta para que el Cliente pueda 
utilizar el Servicio normalmente. Pero si el Cliente no recarga la Tarjeta en citado plazo de quince (15) días desde el “bloqueo de los servicios salientes“, 
se producirá la desactivación definitiva de la Tarjeta que no comportará la pérdida del saldo, pero sí la baja definitiva en el servicio. En el supuesto de 
que hubiera saldo no promocional pendiente de consumir, las cantidades correspondientes serán reintegradas al Cliente dentro de los 30 días 
siguientes a que éste comunique al Departamento de Atención al Cliente de LEBARA un número de Cuenta Bancaria, por cualquiera de las siguientes 
vías: • Por escrito a la dirección de correo electrónico atencionalcliente@lebara.es y/o al domicilio social de LEBARA en Avenida de Bruselas, 38, 28108 
Madrid, España, con la referencia “Servicio de Atención al Cliente”. • Mediante llamada telefónica al Servicio de Atención al Cliente a alguno de los 
siguientes números: (i) 900810880 (ii) 2222 de forma gratuita si llama desde una SIM de LEBARA; y (iii) desde el extranjero (+34) 912 769 175. 

6.2 A solicitud del Cliente, a través del Servicio de Atención al Cliente LEBARA podrá desactivar provisionalmente el Servicio en caso de sustracción o 
extravío del terminal telefónico que incorpore la Tarjeta SIM o de la propia Tarjeta SIM. 

6.3  LEBARA podrá, asimismo, desactivar provisional o definitivamente el Servicio, a su elección, ante la comisión de un fraude, la concurrencia de 
indicios racionales de comisión de un fraude o como consecuencia de la realización de cualquier uso ilícito del Servicio. En particular, a título 
enunciativo, pero no limitativo, se entenderá que existe riesgo de comisión de fraude, cuando LEBARA disponga de indicios razonables de: 1) Cualquier 
utilización del Servicio contraria las presentes condiciones y a la normativa vigente 2) La utilización de datos de identidad o bancarios de terceros, con 
la finalidad de contratar o realizar pagos de Servicios; 3) la explotación comercial directa o indirecta de los Servicios prestados por LEBARA para 
cualquier fin y, en especial, cualquier reventa del Servicio prestado por LEBARA; 4) La realización de descargas de saldos de tarjetas de prepago a 
través de llamadas a numeración internacional, premium o numeración especial ; 5) La realización de llamadas entre routers o módems para la 
transmisión de datos, conversión de tráfico, incluido el reencaminamiento de tráfico a destinos diferentes del número llamado; 6) La utilización del 
Servicio en centralitas, sim-box, locutorios u otros elementos de concentración de tráfico telefónico en los que se realicen llamadas masivas o para 
servicios de reencaminamiento de tráfico o que sean sumideros de tráfico. En todos los supuestos contenidos en la presente cláusula, LEBARA podrá 
resolver el Contrato o bloquear el Servicio afectado temporalmente hasta esclarecer las circunstancias del uso no razonable del Servicio o cambiar la 
tarifa, previa comunicación al Cliente. En este último caso el Cliente podrá resolver el Contrato, respecto del servicio concreto, en los términos en él 
acordados. En caso de desactivación definitiva del Servicio por cualquiera de las causas previstas en esta Cláusula, el contrato quedará 
automáticamente resuelto.

6.4 En caso de desactivación definitiva del Servicio por cualquiera de las causas previstas en esta Cláusula, el contrato quedará automáticamente 
resuelto. 

6.5. El Cliente deberá devolver la Tarjeta a LEBARA cuando ésta lo solicite en los supuestos de sustitución o modificación por razones técnicas, 
operativas o de servicio o de interrupción definitiva del servicio.

7. ATENCIÓN AL CLIENTE
7.1 El Cliente podrá recibir información sobre el Servicio, y sobre cualquier incidencia que le afecte a través del Servicio de Atención al Cliente 
disponible en el número de teléfono 2222 (desde la red de LEBARA) o 900810880 (desde las redes de otros operadores) y en la página web 
www.lebara.es. También podrá dirigirse por correo a la siguiente dirección: Xfera Móviles, S.A.U., Departamento de Atención al Cliente, Avda. de 
Bruselas, 38, 28108 Alcobendas (Madrid) o por correo electrónico a care.spain@lebara.es 

7.2 Para presentar reclamaciones en relación con la prestación del Servicio, el Cliente deberá dirigirse a LEBARA, por cualquiera de los medios 
previstos en el párrafo anterior, en el plazo de 1 mes a contar desde el momento en que tenga conocimiento del hecho que motive su reclamación. A 
la recepción de la reclamación, LEBARA facilitará al Cliente el número de referencia correspondiente y, si así lo solicita, un documento que acredite la 
presentación y el contenido de la misma.

7.3 Formulada la reclamación, si el Cliente no hubiera obtenido respuesta satisfactoria de LEBARA en el plazo de 1 mes, podrá dirigir su reclamación 
ante la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales, en los términos previstos en la normativa de aplicación. Todo ello se 
entenderá sin perjuicio del derecho del Cliente a acudir a la vía judicial.

8. DERECHO DE DESCONEXIÓN 

8.1 El Cliente podrá solicitar a LEBARA, a través del Servicio de Atención al Cliente, la desconexión de los servicios de llamadas internacionales y 
servicios de tarificación adicional.

8.2 Se procederá a la desconexión dentro de los 10 días siguientes al de la solicitud del Cliente. En caso de que, por causas no imputables al Cliente, 
la desconexión no se produzca transcurridos 10 días desde su solicitud, serán de cargo de LEBARA los costes derivados del servicio cuya desconexión 
se solicitó. 

9. INTERRUPCIÓN TEMPORAL DEL SERVICIO 
9.1 LEBARA prestará el Servicio con sometimiento a las obligaciones que en materia de calidad establezcan las normas vigentes. En garantía del 
mantenimiento del Servicio, LEBARA pone a disposición del Cliente el número de teléfono 2222 y la dirección de correo electrónico 
care.spain@lebara.es para la atención de consultas e incidencias.

9.2 En caso de que se produjera una interrupción temporal del Servicio, el Cliente tendrá derecho a una indemnización automática, en forma de abono 
en su Cuenta, cuya cuantía será igual al promedio del importe facturado por todos los servicios interrumpidos durante los 3 meses anteriores a la 
interrupción, prorrateado por el tiempo que haya durado la interrupción. No habrá lugar a indemnización si el importe resultante de aplicar la anterior 
regla de cálculo es inferior a 1€. 

9.3 En casos de interrupción temporal del Servicio por causa de fuerza mayor LEBARA compensará automáticamente al Cliente con una minoración 
de la cuota mensual proporcional al tiempo que hubiera durado la interrupción. 

9.4 Si se produce una interrupción del servicio de Internet móvil LEBARA compensará al Cliente con la devolución del importe de la cuota mensual de 
dicho servicio, prorrateada por el tiempo que hubiera durado la interrupción. Si la interrupción es superior a 6 horas en horario de 8 a 22, la 
indemnización se abonará automáticamente.

9.5 Adicionalmente, LEBARA se compromete a que, salvo en supuestos de fuerza mayor, las interrupciones en la prestación del servicio no superen 
las 8 horas durante cada mes natural. Si la interrupción excede de 8 horas, se doblará la indemnización prevista en el apartado 9.2 anterior. A estos 
efectos, dentro del mes siguiente a la fecha de restablecimiento del servicio, el Cliente deberá dirigir su solicitud de indemnización al Servicio de 
Atención al Cliente de LEBARA, en los diez días siguientes a la interrupción. De haber lugar a la indemnización, LEBARA procederá al pago de la 
misma mediante un abono en su Cuenta.

9.6 No habrá lugar a indemnización alguna por la interrupción del servicio debida al incumplimiento grave del contrato por parte del Cliente, o a daños 
en la red debido a la conexión por el Cliente de terminales cuya conformidad no haya sido evaluada de acuerdo con la normativa vigente. 

10. CALIDAD
10.1 La velocidad máxima de los servicios de acceso a internet dependerá del volumen de Megas asociado a la tarifa contratada. La velocidad máxima 
de descarga descenderá cuando el Cliente alcance el volumen de Megas definido en su tarifa durante el ciclo de facturación. Cuando comience el 
siguiente ciclo de facturación, se restablecerá la velocidad a su máximo. Asimismo, la velocidad dependerá de la capacidad del teléfono móvil utilizado 
y de la cobertura disponible. El Cliente tendrá disponible, en todo momento, en la página web www.lebara.es, información precisa acerca de la 
velocidad máxima y anunciada estimadas descendente y ascendente. 

10.2 La calidad del Servicio puede verse afectada por la ejecución de los procedimientos que LEBARA tiene dispuestos para medir y gestionar el tráfico 
a fin de evitar agotar o saturar el enlace de la red. 

10.3 LEBARA podrá implementar medidas de control sobre los volúmenes de tráfico realizados por sus Clientes con la finalidad de gestionar y 
dimensionar su red, así como para velar por la seguridad y calidad del servicio contratado.

10.4 En caso de incidentes de seguridad, integridad de la red o amenazas o vulnerabilidad de la misma, LEBARA adoptará las medidas adecuadas en 
función del hecho acaecido a fin de solucionar a la mayor brevedad posible dichos incidentes y restablecer la seguridad.

11. PROTECCIÓN DE DATOS DE CARÁCTER PERSONAL
11. 1.  ¿Quién es el responsable del tratamiento de sus datos?
La prestación de los Servicios de Lebara, conlleva el tratamiento de datos de carácter personal del Cliente, los cuales serán tratados conforme lo 
previsto en las presentes Condiciones Generales y la Política de Privacidad.

11.1. ¿Quién es el responsable del tratamiento de sus datos?

El responsable del tratamiento será la sociedad Xfera Móviles, S.A.U, con NIF: A-82528548 y domicilio en Avenida de Bruselas, 38, 28108 Alcobendas 
(Madrid), España, en lo sucesivo, LEBARA. 

11.2. ¿Con qué finalidad tratamos sus datos y bajo qué legitimación?

11.2.1 Los datos que tratemos en el marco de la contratación y la prestación de los servicios que te ofrecemos serán tratados con las siguientes 
finalidades:

a) Gestión de la relación contractual

Esta finalidad incluye la gestión del propio contrato, su facturación o recarga y su interacción con cualquiera de nuestros departamentos internos, 
como pueden ser el servicio de atención al cliente, servicio técnico o calidad para la atención de reclamaciones, cambios en la contratación o 
incidencias. También trataremos sus datos de contacto con la finalidad de habilitar el acceso del Cliente a su área privada a través del área privada 
del cliente disponible en la página www.lebara.es, a la que puede acceder a través de la web o la app, y en la que el Cliente puede gestionar sus 
tarifas, acceder a sus facturas, consultar su consumo o gestionar sus consentimientos. También tendrás la posibilidad de realizar recargas desde 
nuestra web o cualquiera de los otros canales habilitados.

Los datos que podemos tratar con esta finalidad son los relacionados con la propia relación contractual, esto es, datos identificativos, de contacto, 
datos de tarifas, servicios contratados, consumos y uso de los servicios, calidad del servicio, datos de facturación y pago, incluyendo medios de 
pago, recargas y facturas emitidas. 

La base de legitimación para tratar estos datos está en la ejecución de la relación contractual, conservándose los mismos mientras esta permanezca 
vigente y tras ello los mantendremos bloqueados a disposición solo de autoridades policiales o judiciales hasta la prescripción de obligaciones 
legales y responsabilidades derivadas del tratamiento, siendo este plazo generalmente de cinco años tras la finalización del contrato, salvo que 
exista algún tipo de reclamación administrativa o judicial, los cuales se almacenarán hasta que el procedimiento finalice.

b) Prestación de servicios de telecomunicaciones 

Dentro de esta finalidad se engloban las diferentes actividades que resulten necesarias e inherentes a la prestación del servicio de 
telecomunicaciones, tales como:

• La conducción de la comunicación a través de una red de comunicaciones electrónicas, el establecimiento y enrutamiento de la llamada 
(incluyendo la interconexión);
• La provisión del servicio de acceso a Internet, en caso de encontrarse dentro de los servicios contratados.
• El registro de los datos de tráfico e interconexión y su uso con el objetivo de poder proceder a su facturación o al descuento dentro del saldo 
disponible para las tarjetas prepago; así como la reclamación extrajudicial y judicial en caso de impago.
• Detección, gestión y solución de incidencias técnicas y resolución de reclamaciones.

https://lebaraspain.es/assets/documents/Politica-Privacidad-Cliente-Lebara.pdf
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CONDICIONES PARTICULARES DE RECARGA DE TARJETAS 
DE PREPAGO
pago, El Cliente puede contactar a Servicio 
al Cliente. 

8.  OBLIGACIONES DEL CLIENTE   
8.1. El Usuario se compromete a usar el 
Servicio de recarga Web de buena fe y de 
acuerdo con la ley y la moral. El Usuario se 
abstendrá de usar el Servicio de recarga 
Web para propósitos ilícitos o de cualquier 
otra manera que pudiera causar daño, 
llevar a inutilidad o deteriorar el Servicio de 
recarga Web o que pudiera dañar o perjudi-
car los derechos o intereses de terceros. 
LEBARA  Podrá ejercitar las medidas que 
correspondan en defensa de sus intereses, 
incluyendo acciones legales, en caso de que 
existan evidencias de un uso fraudulento del 
Servicio de recarga Web. El Usuario debe 
también usar el Servicio de recarga Web de 
acuerdo a las presentes CG y cualesquiera 
otras instrucciones razonables dadas por 
LEBARA.  
8.2. El Servicio de recarga Web es exclusi-
vamente para las recargas de tarjetas SIM 
prepago de Lebara. En este respecto, es 
expresamente prohibido usar el Servicio de 
recarga Web para negocios o propósitos 
comerciales.  
8.3. El Cliente está obligado a pagar la 
cantidad de las recargas llevadas a cabo. El 
uso del Servicio de recarga Web no implica 
ningún costo adicional para El Cliente. El 
Cliente solo tendrá que pagar la cantidad de 
las recargas que el desee llevar a cabo. 
8.4. El Cliente garantiza que todos los datos 
provistos a LEBARA durante el Proceso de 
Registro (incluyendo que él es el titular de 
las tarjetas de crédito o débito y las cuentas 
bancarias) sean correctos y completos. El 

Cliente debe informar y/o corregir a 
LEBARA inmediatamente de cualesquiera 
cambios o inexactitudes a la información 
provista en el momento del registro.  

9.  PROCESO DE RECARGA     
9.1. Si El Cliente paga por Débito Directo, el 
pago es tomado de su cuenta bancaria 
registrada a su Cuenta de recarga al tiempo 
al que El Cliente procesó su orden.  
9.2. Si El Cliente paga por tarjeta de crédito 
o débito, el pago es autorizado sobre la 
tarjeta de débito o crédito registrada a la 
Cuenta de recarga del Cliente al tiempo en 
que El Cliente procesó su orden.  
9.3. LEBARA puede establecer un límite 
total de las cantidades que El Cliente puede 
ordenar a través de su Cuenta de recarga y 
se reserva el derecho de modi�car este 
límite en cualquier momento.  
9.4. Una vez El Cliente procesa y con�rma 
su orden, no podrá cancelar la recarga 
realizada.  
9.5. El Cliente no debe ordenar consciente-
mente una recarga usando débito directo o 
tarjeta de débito cuando tenga fondos 
insu�cientes en su cuenta bancaria o 
usando una tarjeta de crédito cuando tenga 
crédito insu�ciente en la misma.  

10.  PROCESO DE RECARGA     
10.1. LEBARA no será responsable en caso 
de incidentes o interrupciones en las redes 
utilizadas para la prestación del Servicio de 
recarga Web, que no permitan la realiza-
ción de la recarga en un determinado mo-
mento. El Cliente siempre tiene disponibles 
otros canales para la realización de la recar-
ga en el caso de que exista un problema de 

1. OBJETO 

1.1 Por el presente contrato de duración indefinida, Xfera Móviles, S.A.U. (en adelante, LEBARA) con C.I.F. A-82528548 y domicilio en Alcobendas 
(Madrid), Avda. de Bruselas, 38 (28108), prestará al Cliente su servicio telefónico móvil disponible al público en la modalidad prepago y en su caso los 
servicios de comunicaciones electrónicas y valor añadido que sean solicitados por el Cliente (el Servicio). La lectura de las CGC es condición necesaria 
y previa al uso de la Tarjeta SIM. La activación de la Tarjeta SIM (en adelante, “la Tarjeta”) implica la aceptación plena y sin reservas de todas y cada 
una de las disposiciones incluidas en estas CGC, las cuales se encuentran publicadas en la Página Web. 

1.2 El Cliente sólo podrá utilizar el Servicio en calidad de usuario final, por lo que no está autorizado a revender el tráfico telefónico ni a comercializar 
o ceder el Servicio.

1.3 Los terminales telefónicos que, en su caso, se comercialicen junto con el Servicio podrán ir provistos del mecanismo SIM-LOCK de forma que 
únicamente son utilizables con el Servicio prestado por LEBARA. El Cliente podrá solicitar el desbloqueo de dicho mecanismo de conformidad con el 
procedimiento que LEBARA tiene establecido al efecto. 

2. ENTREGA DE TARJETA Y ACTIVACIÓN DEL SERVICIO 

2.1 Para la prestación del Servicio LEBARA entregará al Cliente, junto con la información completa de la tarifa contratada, un Manual de Usuario y una 
tarjeta SIM (la Tarjeta SIM) que el Cliente deberá insertar en un terminal telefónico compatible. 

2.2 El Cliente podrá utilizar la Tarjeta SIM exclusivamente para acceder al Servicio y solamente durante el periodo en que el Servicio permanezca 
activo, de acuerdo con lo previsto en el presente contrato. Asimismo, el Cliente entregará la Tarjeta SIM a LEBARA en caso de que LEBARA le 
comunique la necesidad o conveniencia de sustituirla por razones técnicas o para mejorar la prestación del Servicio. 

2.3. En función del producto contratado, el Servicio quedará activado de manera automática en el momento de la entrega de la Tarjeta SIM una vez 
verificada la identidad del cliente.

2.4 Así mismo, LEBARA se reserva el derecho a limitar el número máximo de tarjetas SIM y líneas que soportan el Servicio, contratadas por un mismo 
titular del Servicio que, actualmente, están en tres (3) líneas. 

3. PRECIO 

Serán de aplicación al tráfico de voz y datos cursado por el Cliente las tarifas vigentes en cada momento para la modalidad contratada. El Cliente ha 
sido convenientemente informado de las tarifas que le serán de aplicación y de las reglas aplicables a las mismas, habiéndosele entregado un 
documento explicativo de la tarifa contratada. Todas ellas podrán ser consultadas y actualizadas en el sitio web de LEBARA www.lebara.es y a través 
del número de atención telefónica 2222 (desde la red de LEBARA) o 900810880 (desde las redes de otros operadores).

4. CUENTA, SALDO DISPONIBLE Y RECARGA 

4.1 El Cliente tendrá asociado a su número de abonado una cuenta en la que quedará registrado su saldo disponible en cada momento para la 
utilización del Servicio (la Cuenta). Adicionalmente, en el área privada de clienteen la página www.lebara.es se recoge información actualizada sobre 
las diferentes posibilidades de consulta del saldo disponible. 

4.2 Para la realización de llamadas, el envío de mensajes o cualquier otro uso del Servicio que implique la generación de tráfico de voz o de datos por 
iniciativa del Cliente, será requisito indispensable que éste disponga en su Cuenta del saldo que, de acuerdo con las tarifas aplicables, resulte necesario 
para cursar el tráfico solicitado. No obstante, la ausencia de saldo en la Cuenta no impedirá en ningún caso la realización de llamadas al número de 
emergencia 112 ni, salvo los casos previstos en la Cláusula 6, la recepción de mensajes y llamadas que no supongan cargo alguno para el Cliente. 

4.3 El Cliente podrá incrementar el saldo disponible en su Cuenta mediante la recarga de su Tarjeta SIM en cualquier momento, en tanto que el Servicio 
permanezca activado. Para ello, el Cliente podrá elegir cualquiera de los medios de recarga habilitados por LEBARA según la información que se ofrece 
en su sitio web www.lebara.es (Web, Área Privada de Cliente, Distribuidores autorizados y Locutorios, Cajeros de banco o a través de Atención al 
cliente).

4.4 El importe de cada recarga efectuada por el Cliente será como mínimo de 5€ y como máximo de 500€ (impuestos incluidos).

4.5 Tendrán carácter gratuito las llamadas realizadas a los números cortos asignados a la prestación de servicios de atención de llamadas de 
emergencia. En cumplimiento de la legislación vigente LEBARA pondrá a disposición de las autoridades prestadoras correspondientes, información 
sobre la ubicación de procedencia de cada llamada dirigida a los números asignados a la prestación de servicios de emergencia. 

4.6 Si a la extinción del contrato resultase un saldo a favor del Cliente, éste podrá solicitar su devolución a LEBARA dirigiéndose al Servicio de Atención 
al Cliente. 

5. PAGO
5.1 El Cliente procederá al pago del Servicio con carácter previo al consumo, mediante la recarga de su Tarjeta SIM. A medida que se produzca un uso 
del Servicio por parte del Cliente, los cargos en los que incurra, de acuerdo con las tarifas aplicables, serán descontados de manera automática de su 
saldo disponible. El Cliente podrá acceder gratuitamente al detalle de las comunicaciones realizadas en un determinado mes, a través del área privada 
de cliente disponible en www.lebara.es.

5.2 El saldo disponible en la Cuenta nunca será inferior a 0€. En consecuencia, cuando el Cliente haya iniciado una llamada o transmisión de datos 
desde su terminal telefónico y su saldo disponible se agote en el transcurso de la misma, se producirá la inmediata terminación de esa llamada o 
transmisión de datos. Asimismo, cuando el Cliente intente iniciar una llamada o transmisión de datos desde su terminal telefónico y no disponga de 
saldo suficiente para ello, de acuerdo con las tarifas aplicables, no será posible cursar el tráfico solicitado.
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6 DESACTIVACIÓN PROVISIONAL Y DEFINITIVA DEL SERVICIO 

6.1 La Tarjeta prepago es recargable mientras permanezca activa. Durante el período en que la Tarjeta permanezca activa, el Cliente podrá realizar 
llamadas siempre que exista saldo disponible. Dicho saldo y el detalle del consumo realizado puede conocerse por el Cliente a través del Servicio de 
Atención al Cliente o por cualquier otro medio que LEBARA facilite. En el caso de que hayan transcurrido tres meses (90 días) desde la última recarga, 
(quedando aquí excluidas aquellas que tengan carácter promocional o gratuito), la Tarjeta entrará en bloqueo de los servicios salientes. En este caso 
no podrá hacer uso de su saldo: ni realizar llamadas; ni navegar por internet; ni enviar SMS/MMS; ni tampoco recibir llamadas ni SMSs con coste fuera 
del espacio europeo. Pero sí mantendrá el Servicio para las llamadas y SMSs entrantes gratuitas y todas las llamadas salientes gratuitas (900, de 
urgencias,…) y al Servicio de Atención al Cliente. Si el Cliente recargara el saldo de la Tarjeta dentro de los quince (15) días siguientes al “bloqueo de 
los servicios salientes” de la misma, LEBARA acumulará el saldo a la recarga efectuada, en su caso, y habilitará la Tarjeta para que el Cliente pueda 
utilizar el Servicio normalmente. Pero si el Cliente no recarga la Tarjeta en citado plazo de quince (15) días desde el “bloqueo de los servicios salientes“, 
se producirá la desactivación definitiva de la Tarjeta que no comportará la pérdida del saldo, pero sí la baja definitiva en el servicio. En el supuesto de 
que hubiera saldo no promocional pendiente de consumir, las cantidades correspondientes serán reintegradas al Cliente dentro de los 30 días 
siguientes a que éste comunique al Departamento de Atención al Cliente de LEBARA un número de Cuenta Bancaria, por cualquiera de las siguientes 
vías: • Por escrito a la dirección de correo electrónico atencionalcliente@lebara.es y/o al domicilio social de LEBARA en Avenida de Bruselas, 38, 28108 
Madrid, España, con la referencia “Servicio de Atención al Cliente”. • Mediante llamada telefónica al Servicio de Atención al Cliente a alguno de los 
siguientes números: (i) 900810880 (ii) 2222 de forma gratuita si llama desde una SIM de LEBARA; y (iii) desde el extranjero (+34) 912 769 175. 

6.2 A solicitud del Cliente, a través del Servicio de Atención al Cliente LEBARA podrá desactivar provisionalmente el Servicio en caso de sustracción o 
extravío del terminal telefónico que incorpore la Tarjeta SIM o de la propia Tarjeta SIM. 

6.3  LEBARA podrá, asimismo, desactivar provisional o definitivamente el Servicio, a su elección, ante la comisión de un fraude, la concurrencia de 
indicios racionales de comisión de un fraude o como consecuencia de la realización de cualquier uso ilícito del Servicio. En particular, a título 
enunciativo, pero no limitativo, se entenderá que existe riesgo de comisión de fraude, cuando LEBARA disponga de indicios razonables de: 1) Cualquier 
utilización del Servicio contraria las presentes condiciones y a la normativa vigente 2) La utilización de datos de identidad o bancarios de terceros, con 
la finalidad de contratar o realizar pagos de Servicios; 3) la explotación comercial directa o indirecta de los Servicios prestados por LEBARA para 
cualquier fin y, en especial, cualquier reventa del Servicio prestado por LEBARA; 4) La realización de descargas de saldos de tarjetas de prepago a 
través de llamadas a numeración internacional, premium o numeración especial ; 5) La realización de llamadas entre routers o módems para la 
transmisión de datos, conversión de tráfico, incluido el reencaminamiento de tráfico a destinos diferentes del número llamado; 6) La utilización del 
Servicio en centralitas, sim-box, locutorios u otros elementos de concentración de tráfico telefónico en los que se realicen llamadas masivas o para 
servicios de reencaminamiento de tráfico o que sean sumideros de tráfico. En todos los supuestos contenidos en la presente cláusula, LEBARA podrá 
resolver el Contrato o bloquear el Servicio afectado temporalmente hasta esclarecer las circunstancias del uso no razonable del Servicio o cambiar la 
tarifa, previa comunicación al Cliente. En este último caso el Cliente podrá resolver el Contrato, respecto del servicio concreto, en los términos en él 
acordados. En caso de desactivación definitiva del Servicio por cualquiera de las causas previstas en esta Cláusula, el contrato quedará 
automáticamente resuelto.

6.4 En caso de desactivación definitiva del Servicio por cualquiera de las causas previstas en esta Cláusula, el contrato quedará automáticamente 
resuelto. 

6.5. El Cliente deberá devolver la Tarjeta a LEBARA cuando ésta lo solicite en los supuestos de sustitución o modificación por razones técnicas, 
operativas o de servicio o de interrupción definitiva del servicio.

7. ATENCIÓN AL CLIENTE
7.1 El Cliente podrá recibir información sobre el Servicio, y sobre cualquier incidencia que le afecte a través del Servicio de Atención al Cliente 
disponible en el número de teléfono 2222 (desde la red de LEBARA) o 900810880 (desde las redes de otros operadores) y en la página web 
www.lebara.es. También podrá dirigirse por correo a la siguiente dirección: Xfera Móviles, S.A.U., Departamento de Atención al Cliente, Avda. de 
Bruselas, 38, 28108 Alcobendas (Madrid) o por correo electrónico a care.spain@lebara.es 

7.2 Para presentar reclamaciones en relación con la prestación del Servicio, el Cliente deberá dirigirse a LEBARA, por cualquiera de los medios 
previstos en el párrafo anterior, en el plazo de 1 mes a contar desde el momento en que tenga conocimiento del hecho que motive su reclamación. A 
la recepción de la reclamación, LEBARA facilitará al Cliente el número de referencia correspondiente y, si así lo solicita, un documento que acredite la 
presentación y el contenido de la misma.

7.3 Formulada la reclamación, si el Cliente no hubiera obtenido respuesta satisfactoria de LEBARA en el plazo de 1 mes, podrá dirigir su reclamación 
ante la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales, en los términos previstos en la normativa de aplicación. Todo ello se 
entenderá sin perjuicio del derecho del Cliente a acudir a la vía judicial.

8. DERECHO DE DESCONEXIÓN 

8.1 El Cliente podrá solicitar a LEBARA, a través del Servicio de Atención al Cliente, la desconexión de los servicios de llamadas internacionales y 
servicios de tarificación adicional.

8.2 Se procederá a la desconexión dentro de los 10 días siguientes al de la solicitud del Cliente. En caso de que, por causas no imputables al Cliente, 
la desconexión no se produzca transcurridos 10 días desde su solicitud, serán de cargo de LEBARA los costes derivados del servicio cuya desconexión 
se solicitó. 

9. INTERRUPCIÓN TEMPORAL DEL SERVICIO 
9.1 LEBARA prestará el Servicio con sometimiento a las obligaciones que en materia de calidad establezcan las normas vigentes. En garantía del 
mantenimiento del Servicio, LEBARA pone a disposición del Cliente el número de teléfono 2222 y la dirección de correo electrónico 
care.spain@lebara.es para la atención de consultas e incidencias.

9.2 En caso de que se produjera una interrupción temporal del Servicio, el Cliente tendrá derecho a una indemnización automática, en forma de abono 
en su Cuenta, cuya cuantía será igual al promedio del importe facturado por todos los servicios interrumpidos durante los 3 meses anteriores a la 
interrupción, prorrateado por el tiempo que haya durado la interrupción. No habrá lugar a indemnización si el importe resultante de aplicar la anterior 
regla de cálculo es inferior a 1€. 

9.3 En casos de interrupción temporal del Servicio por causa de fuerza mayor LEBARA compensará automáticamente al Cliente con una minoración 
de la cuota mensual proporcional al tiempo que hubiera durado la interrupción. 

9.4 Si se produce una interrupción del servicio de Internet móvil LEBARA compensará al Cliente con la devolución del importe de la cuota mensual de 
dicho servicio, prorrateada por el tiempo que hubiera durado la interrupción. Si la interrupción es superior a 6 horas en horario de 8 a 22, la 
indemnización se abonará automáticamente.

9.5 Adicionalmente, LEBARA se compromete a que, salvo en supuestos de fuerza mayor, las interrupciones en la prestación del servicio no superen 
las 8 horas durante cada mes natural. Si la interrupción excede de 8 horas, se doblará la indemnización prevista en el apartado 9.2 anterior. A estos 
efectos, dentro del mes siguiente a la fecha de restablecimiento del servicio, el Cliente deberá dirigir su solicitud de indemnización al Servicio de 
Atención al Cliente de LEBARA, en los diez días siguientes a la interrupción. De haber lugar a la indemnización, LEBARA procederá al pago de la 
misma mediante un abono en su Cuenta.

9.6 No habrá lugar a indemnización alguna por la interrupción del servicio debida al incumplimiento grave del contrato por parte del Cliente, o a daños 
en la red debido a la conexión por el Cliente de terminales cuya conformidad no haya sido evaluada de acuerdo con la normativa vigente. 

10. CALIDAD
10.1 La velocidad máxima de los servicios de acceso a internet dependerá del volumen de Megas asociado a la tarifa contratada. La velocidad máxima 
de descarga descenderá cuando el Cliente alcance el volumen de Megas definido en su tarifa durante el ciclo de facturación. Cuando comience el 
siguiente ciclo de facturación, se restablecerá la velocidad a su máximo. Asimismo, la velocidad dependerá de la capacidad del teléfono móvil utilizado 
y de la cobertura disponible. El Cliente tendrá disponible, en todo momento, en la página web www.lebara.es, información precisa acerca de la 
velocidad máxima y anunciada estimadas descendente y ascendente. 

10.2 La calidad del Servicio puede verse afectada por la ejecución de los procedimientos que LEBARA tiene dispuestos para medir y gestionar el tráfico 
a fin de evitar agotar o saturar el enlace de la red. 

10.3 LEBARA podrá implementar medidas de control sobre los volúmenes de tráfico realizados por sus Clientes con la finalidad de gestionar y 
dimensionar su red, así como para velar por la seguridad y calidad del servicio contratado.

10.4 En caso de incidentes de seguridad, integridad de la red o amenazas o vulnerabilidad de la misma, LEBARA adoptará las medidas adecuadas en 
función del hecho acaecido a fin de solucionar a la mayor brevedad posible dichos incidentes y restablecer la seguridad.

11. PROTECCIÓN DE DATOS DE CARÁCTER PERSONAL
11. 1.  ¿Quién es el responsable del tratamiento de sus datos?
La prestación de los Servicios de Lebara, conlleva el tratamiento de datos de carácter personal del Cliente, los cuales serán tratados conforme lo 
previsto en las presentes Condiciones Generales y la Política de Privacidad.

11.1. ¿Quién es el responsable del tratamiento de sus datos?

El responsable del tratamiento será la sociedad Xfera Móviles, S.A.U, con NIF: A-82528548 y domicilio en Avenida de Bruselas, 38, 28108 Alcobendas 
(Madrid), España, en lo sucesivo, LEBARA. 

11.2. ¿Con qué finalidad tratamos sus datos y bajo qué legitimación?

11.2.1 Los datos que tratemos en el marco de la contratación y la prestación de los servicios que te ofrecemos serán tratados con las siguientes 
finalidades:

a) Gestión de la relación contractual

Esta finalidad incluye la gestión del propio contrato, su facturación o recarga y su interacción con cualquiera de nuestros departamentos internos, 
como pueden ser el servicio de atención al cliente, servicio técnico o calidad para la atención de reclamaciones, cambios en la contratación o 
incidencias. También trataremos sus datos de contacto con la finalidad de habilitar el acceso del Cliente a su área privada a través del área privada 
del cliente disponible en la página www.lebara.es, a la que puede acceder a través de la web o la app, y en la que el Cliente puede gestionar sus 
tarifas, acceder a sus facturas, consultar su consumo o gestionar sus consentimientos. También tendrás la posibilidad de realizar recargas desde 
nuestra web o cualquiera de los otros canales habilitados.

Los datos que podemos tratar con esta finalidad son los relacionados con la propia relación contractual, esto es, datos identificativos, de contacto, 
datos de tarifas, servicios contratados, consumos y uso de los servicios, calidad del servicio, datos de facturación y pago, incluyendo medios de 
pago, recargas y facturas emitidas. 

La base de legitimación para tratar estos datos está en la ejecución de la relación contractual, conservándose los mismos mientras esta permanezca 
vigente y tras ello los mantendremos bloqueados a disposición solo de autoridades policiales o judiciales hasta la prescripción de obligaciones 
legales y responsabilidades derivadas del tratamiento, siendo este plazo generalmente de cinco años tras la finalización del contrato, salvo que 
exista algún tipo de reclamación administrativa o judicial, los cuales se almacenarán hasta que el procedimiento finalice.

b) Prestación de servicios de telecomunicaciones 

Dentro de esta finalidad se engloban las diferentes actividades que resulten necesarias e inherentes a la prestación del servicio de 
telecomunicaciones, tales como:

• La conducción de la comunicación a través de una red de comunicaciones electrónicas, el establecimiento y enrutamiento de la llamada 
(incluyendo la interconexión);
• La provisión del servicio de acceso a Internet, en caso de encontrarse dentro de los servicios contratados.
• El registro de los datos de tráfico e interconexión y su uso con el objetivo de poder proceder a su facturación o al descuento dentro del saldo 
disponible para las tarjetas prepago; así como la reclamación extrajudicial y judicial en caso de impago.
• Detección, gestión y solución de incidencias técnicas y resolución de reclamaciones.

Las categorías de datos objeto de tratamiento con esta finalidad incluyen datos de contacto, datos de identificación de dispositivos, IP, datos de 
tráfico y navegación, incluyendo datos de localización asociados al tráfico. Estos datos serán tratados en la medida en la que sean necesarios para 
prestar el servicio, la gestión de las redes e interconexiones y la detección, gestión y solución de incidencias.

En caso de solicitar una portabilidad desde o hacia otro operador, además le informamos que podrán ser objeto de tratamiento sus datos 
identificativos, siendo en este caso necesaria esta comunicación de datos entre operador donante y receptor para llevar a cabo la misma. Los datos 
intercambiados entre operadores serán los previstos en cada momento en las especificaciones técnicas de portabilidad aprobadas por las 
Administraciones Públicas con competencia en la materia.

La base de legitimación para tratar estos datos está en la ejecución de la relación contractual y en el caso de la portabilidad la adopción de medidas 
precontractuales, conservándose los mismos mientras esta permanezca vigente y tras ello los mantendremos bloqueados a disposición solo de 
autoridades policiales o judiciales hasta la prescripción de obligaciones legales y responsabilidades derivadas del tratamiento, siendo este plazo 
generalmente de cinco años tras la finalización del contrato, salvo que exista algún tipo de reclamación administrativa o judicial, los cuales se 
almacenarán hasta que el procedimiento finalice. Además, ciertos datos de tráfico y localización serán conservados por los plazos previstos 
conforme a la legislación vigente en materia de conservación de datos relativos a las comunicaciones electrónicas y a las redes públicas de 
comunicaciones. 

c) Verificación de información 

LEBARA podrá verificar la exactitud de los datos que usted aporte en el marco de la contratación con la finalidad de prevenir el fraude y 
suplantaciones de identidad. Para ello, podremos tratar datos identificativos, de contacto, datos de dispositivo, datos económicos, financieros y de 
seguros (datos de pago), información sobre el punto de venta, o la contratación, tráfico o navegación.

Para este tratamiento, LEBARA tiene como base de legitimación el interés legítimo en proteger a su Cliente y a la propia compañía del fraude en la 
contratación. En este sentido, LEBARA tratará los datos estrictamente necesarios para realizar la verificación y solo en la medida en que estos 
resulten necesarios para la prevención del fraude.

Si quiere información adicional sobre nuestro interés legítimo, por favor, consulte con dpo@masmovil.com.

d) Prevención del fraude

Le informamos que LEBARA se encuentra adherido sistema Hunter (https://asociacioncontraelfraude.com/hunter/). Conforme a los compromisos de 
Xfera Móviles con este sistema, esta incorporará los datos de sus Clientes a un fichero titularidad de la ASOCIACIÓN ESPAÑOLA DE EMPRESAS 
CONTRA EL FRAUDE. 

Los datos serán comparados con otros datos de solicitudes de servicios de telefonía que figuren en el Sistema Hunter para la prevención del fraude 
en solicitudes, exclusivamente con objeto de detectar la existencia de información potencialmente fraudulenta dentro del proceso de aprobación del 
servicio. Si se diera el caso de que se detectaran datos inexactos, irregulares o incompletos, su solicitud será objeto de un estudio más 
pormenorizado, y dichos datos serán incluidos como tales en el fichero y podrán ser consultados para las finalidades anteriormente mencionadas, 
por las entidades adheridas al Sistema Hunter y pertenecientes a los siguientes sectores: financiero, emisores de tarjetas, medios de pago, 
telecomunicaciones, renting, aseguradoras, compra de deuda, inmobiliario, suministro de energía y agua, facturación periódica y pago aplazado.
La lista de entidades adheridas al Sistema Hunter estará accesible en la página web de la Asociación Española de Empresas contra el Fraude: 
www.asociacioncontraelfraude.org

Puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificación, cancelación, oposición, portabilidad o limitación al tratamiento de sus datos ante la Asociación 
Española de Empresas contra el Fraude, dirigiéndose a la siguiente dirección: Apartado de Correos 2054, 28002 MADRID, a través del envío de una 
solicitud firmada y acompañada de fotocopia de su documento identificativo.

La comunicación de datos por parte de LEBARA a este sistema se lleva a cabo en base al interés legítimo, tanto de LEBARA, como del cliente de 
prevenir el fraude. En este sentido, LEBARA tratará los datos estrictamente necesarios para prevenir el fraude.
Si quiere información adicional sobre nuestro interés legítimo, por favor, consulte con dpo@masmovil.com.

e) Información comercial propia

LEBARA puede tratar los datos identificativos y de contacto de los Clientes para remitirles información comercial en relación con productos o 
servicios propios, tales como promociones de diversa naturaleza, nuevas tarifas o mejoras por medios electrónicos (por ejemplo, email, SMS, MMS, 
a través de los perfiles de LEBARA móviles en redes sociales y otras plataformas…) en base a lo previsto en el artículo 21.2 de la Ley 34/2002, de 
11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Información y Comercio Electrónico y, en base al interés legítimo para la realización de llamadas.

En relación con lo anterior, amparándonos en el interés legítimo que nos asiste para personalizar nuestras ofertas y, en último término, ofrecer 
productos y servicios que respondan mejor a las necesidades y deseos de los Clientes, podemos segmentar los destinatarios de cada campaña a 
partir de los datos recabados en el marco de la contratación, recargas y consumo (por ejemplo, para dirigir una oferta únicamente a los residentes 
en una localidad o área geográfica concreta, o a los Clientes que hayan contratado una determinada tarifa).

Con idéntica finalidad y amparándonos también en el interés legítimo, podemos utilizar datos estadísticos publicados por las Administraciones 
Públicas a los exclusivos efectos de determinar los parámetros identificativos de los destinatarios de cada campaña (como por ejemplo, para dirigir 
una oferta a los Clientes que residan en localidades de más de 5.000 habitantes, según datos publicados por el INE). Dichos datos estadísticos no 
serán utilizados para realizar perfilado o para el enriquecimiento de nuestras bases de datos, salvo tras haber obtenido el previo consentimiento del 
Cliente, tal y como se recoge en el apartado 2.3.c) de nuestra Política de Privacidad.



5

CONDICIONES PARTICULARES DE RECARGA DE TARJETAS 
DE PREPAGO
red o un fallo técnico y no sea posible reali-
zarla.  LEBARA se compromete en todo 
caso, en resolver el problema técnico en su 
caso, con la mayor celeridad.
10.2. El Cliente será responsable por daños 
directos causados a LEBARA como conse-
cuencia de la vulneración de las obligacio-
nes en las presentes CG incluyendo, la 
aportación de datos de pago erróneos o 
que no se correspondan con los datos de 
pago de la persona que realice la recarga.

11.  DISPOSICIONES GENERALES  
11.1. El Servicio de recarga Web es exclusi-
vamente para las recargas de tarjetas SIM 
prepago de Lebara. Si el número al cual El 
Cliente desea realizar recargas está impedi-
do por cualquier causa o ya no está bajo el 
control de LEBARA, El Cliente no podrá usar 
su Cuenta de recarga.  
11.2. La ley Española aplica a las presentes 
CG, y cualesquiera disputas sobre las pre-
sentes CG serán decididas exclusivamente 
los Tribunales del lugar de residencia del 
consumidor.  

12.  NOTIFICACIONES Y RECLAMACIONES   
12.1. Cualquier noti�cación o comunicación 
que El Cliente quiera realizar concerniente 
al Servicio de recarga Web puede realizarse 
por cualquiera de los medios siguientes:             
    a. escribiendo al correo electrónico aten-
cioncliente@lebaraspain.es o a la siguiente 
dirección: Avenida de Bruselas, 38, Alco-
bendas (Madrid) 28108 Madrid 28108 
Alcobendas, Madrid, con la referencia “Ser-
vicio al Cliente”
    b. por el número de teléfono 901810810 o 
2222 si llama desde un SIM de Lebara Móvil. 

La Noti�cación o comunicación al Cliente 
por LEBARA será realizada a la dirección de 
correo electrónico provista durante proce-
so de registro al menos que El Cliente indi-
que a LEBARA otra vía.  
12.2. El Cliente puede dirigirse a Servicio al 
Cliente por cualquiera de los medios expli-
cados en el párrafo señalado arriba para 
solicitar información concerniente al Servi-
cio de recarga Web o someter reclamacio-
nes o cualquier otro incidente concerniente 
al Servicio de recarga Web.  

1. OBJETO 

1.1 Por el presente contrato de duración indefinida, Xfera Móviles, S.A.U. (en adelante, LEBARA) con C.I.F. A-82528548 y domicilio en Alcobendas 
(Madrid), Avda. de Bruselas, 38 (28108), prestará al Cliente su servicio telefónico móvil disponible al público en la modalidad prepago y en su caso los 
servicios de comunicaciones electrónicas y valor añadido que sean solicitados por el Cliente (el Servicio). La lectura de las CGC es condición necesaria 
y previa al uso de la Tarjeta SIM. La activación de la Tarjeta SIM (en adelante, “la Tarjeta”) implica la aceptación plena y sin reservas de todas y cada 
una de las disposiciones incluidas en estas CGC, las cuales se encuentran publicadas en la Página Web. 

1.2 El Cliente sólo podrá utilizar el Servicio en calidad de usuario final, por lo que no está autorizado a revender el tráfico telefónico ni a comercializar 
o ceder el Servicio.

1.3 Los terminales telefónicos que, en su caso, se comercialicen junto con el Servicio podrán ir provistos del mecanismo SIM-LOCK de forma que 
únicamente son utilizables con el Servicio prestado por LEBARA. El Cliente podrá solicitar el desbloqueo de dicho mecanismo de conformidad con el 
procedimiento que LEBARA tiene establecido al efecto. 

2. ENTREGA DE TARJETA Y ACTIVACIÓN DEL SERVICIO 

2.1 Para la prestación del Servicio LEBARA entregará al Cliente, junto con la información completa de la tarifa contratada, un Manual de Usuario y una 
tarjeta SIM (la Tarjeta SIM) que el Cliente deberá insertar en un terminal telefónico compatible. 

2.2 El Cliente podrá utilizar la Tarjeta SIM exclusivamente para acceder al Servicio y solamente durante el periodo en que el Servicio permanezca 
activo, de acuerdo con lo previsto en el presente contrato. Asimismo, el Cliente entregará la Tarjeta SIM a LEBARA en caso de que LEBARA le 
comunique la necesidad o conveniencia de sustituirla por razones técnicas o para mejorar la prestación del Servicio. 

2.3. En función del producto contratado, el Servicio quedará activado de manera automática en el momento de la entrega de la Tarjeta SIM una vez 
verificada la identidad del cliente.

2.4 Así mismo, LEBARA se reserva el derecho a limitar el número máximo de tarjetas SIM y líneas que soportan el Servicio, contratadas por un mismo 
titular del Servicio que, actualmente, están en tres (3) líneas. 

3. PRECIO 

Serán de aplicación al tráfico de voz y datos cursado por el Cliente las tarifas vigentes en cada momento para la modalidad contratada. El Cliente ha 
sido convenientemente informado de las tarifas que le serán de aplicación y de las reglas aplicables a las mismas, habiéndosele entregado un 
documento explicativo de la tarifa contratada. Todas ellas podrán ser consultadas y actualizadas en el sitio web de LEBARA www.lebara.es y a través 
del número de atención telefónica 2222 (desde la red de LEBARA) o 900810880 (desde las redes de otros operadores).

4. CUENTA, SALDO DISPONIBLE Y RECARGA 

4.1 El Cliente tendrá asociado a su número de abonado una cuenta en la que quedará registrado su saldo disponible en cada momento para la 
utilización del Servicio (la Cuenta). Adicionalmente, en el área privada de clienteen la página www.lebara.es se recoge información actualizada sobre 
las diferentes posibilidades de consulta del saldo disponible. 

4.2 Para la realización de llamadas, el envío de mensajes o cualquier otro uso del Servicio que implique la generación de tráfico de voz o de datos por 
iniciativa del Cliente, será requisito indispensable que éste disponga en su Cuenta del saldo que, de acuerdo con las tarifas aplicables, resulte necesario 
para cursar el tráfico solicitado. No obstante, la ausencia de saldo en la Cuenta no impedirá en ningún caso la realización de llamadas al número de 
emergencia 112 ni, salvo los casos previstos en la Cláusula 6, la recepción de mensajes y llamadas que no supongan cargo alguno para el Cliente. 

4.3 El Cliente podrá incrementar el saldo disponible en su Cuenta mediante la recarga de su Tarjeta SIM en cualquier momento, en tanto que el Servicio 
permanezca activado. Para ello, el Cliente podrá elegir cualquiera de los medios de recarga habilitados por LEBARA según la información que se ofrece 
en su sitio web www.lebara.es (Web, Área Privada de Cliente, Distribuidores autorizados y Locutorios, Cajeros de banco o a través de Atención al 
cliente).

4.4 El importe de cada recarga efectuada por el Cliente será como mínimo de 5€ y como máximo de 500€ (impuestos incluidos).

4.5 Tendrán carácter gratuito las llamadas realizadas a los números cortos asignados a la prestación de servicios de atención de llamadas de 
emergencia. En cumplimiento de la legislación vigente LEBARA pondrá a disposición de las autoridades prestadoras correspondientes, información 
sobre la ubicación de procedencia de cada llamada dirigida a los números asignados a la prestación de servicios de emergencia. 

4.6 Si a la extinción del contrato resultase un saldo a favor del Cliente, éste podrá solicitar su devolución a LEBARA dirigiéndose al Servicio de Atención 
al Cliente. 

5. PAGO
5.1 El Cliente procederá al pago del Servicio con carácter previo al consumo, mediante la recarga de su Tarjeta SIM. A medida que se produzca un uso 
del Servicio por parte del Cliente, los cargos en los que incurra, de acuerdo con las tarifas aplicables, serán descontados de manera automática de su 
saldo disponible. El Cliente podrá acceder gratuitamente al detalle de las comunicaciones realizadas en un determinado mes, a través del área privada 
de cliente disponible en www.lebara.es.

5.2 El saldo disponible en la Cuenta nunca será inferior a 0€. En consecuencia, cuando el Cliente haya iniciado una llamada o transmisión de datos 
desde su terminal telefónico y su saldo disponible se agote en el transcurso de la misma, se producirá la inmediata terminación de esa llamada o 
transmisión de datos. Asimismo, cuando el Cliente intente iniciar una llamada o transmisión de datos desde su terminal telefónico y no disponga de 
saldo suficiente para ello, de acuerdo con las tarifas aplicables, no será posible cursar el tráfico solicitado.
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6 DESACTIVACIÓN PROVISIONAL Y DEFINITIVA DEL SERVICIO 

6.1 La Tarjeta prepago es recargable mientras permanezca activa. Durante el período en que la Tarjeta permanezca activa, el Cliente podrá realizar 
llamadas siempre que exista saldo disponible. Dicho saldo y el detalle del consumo realizado puede conocerse por el Cliente a través del Servicio de 
Atención al Cliente o por cualquier otro medio que LEBARA facilite. En el caso de que hayan transcurrido tres meses (90 días) desde la última recarga, 
(quedando aquí excluidas aquellas que tengan carácter promocional o gratuito), la Tarjeta entrará en bloqueo de los servicios salientes. En este caso 
no podrá hacer uso de su saldo: ni realizar llamadas; ni navegar por internet; ni enviar SMS/MMS; ni tampoco recibir llamadas ni SMSs con coste fuera 
del espacio europeo. Pero sí mantendrá el Servicio para las llamadas y SMSs entrantes gratuitas y todas las llamadas salientes gratuitas (900, de 
urgencias,…) y al Servicio de Atención al Cliente. Si el Cliente recargara el saldo de la Tarjeta dentro de los quince (15) días siguientes al “bloqueo de 
los servicios salientes” de la misma, LEBARA acumulará el saldo a la recarga efectuada, en su caso, y habilitará la Tarjeta para que el Cliente pueda 
utilizar el Servicio normalmente. Pero si el Cliente no recarga la Tarjeta en citado plazo de quince (15) días desde el “bloqueo de los servicios salientes“, 
se producirá la desactivación definitiva de la Tarjeta que no comportará la pérdida del saldo, pero sí la baja definitiva en el servicio. En el supuesto de 
que hubiera saldo no promocional pendiente de consumir, las cantidades correspondientes serán reintegradas al Cliente dentro de los 30 días 
siguientes a que éste comunique al Departamento de Atención al Cliente de LEBARA un número de Cuenta Bancaria, por cualquiera de las siguientes 
vías: • Por escrito a la dirección de correo electrónico atencionalcliente@lebara.es y/o al domicilio social de LEBARA en Avenida de Bruselas, 38, 28108 
Madrid, España, con la referencia “Servicio de Atención al Cliente”. • Mediante llamada telefónica al Servicio de Atención al Cliente a alguno de los 
siguientes números: (i) 900810880 (ii) 2222 de forma gratuita si llama desde una SIM de LEBARA; y (iii) desde el extranjero (+34) 912 769 175. 

6.2 A solicitud del Cliente, a través del Servicio de Atención al Cliente LEBARA podrá desactivar provisionalmente el Servicio en caso de sustracción o 
extravío del terminal telefónico que incorpore la Tarjeta SIM o de la propia Tarjeta SIM. 

6.3  LEBARA podrá, asimismo, desactivar provisional o definitivamente el Servicio, a su elección, ante la comisión de un fraude, la concurrencia de 
indicios racionales de comisión de un fraude o como consecuencia de la realización de cualquier uso ilícito del Servicio. En particular, a título 
enunciativo, pero no limitativo, se entenderá que existe riesgo de comisión de fraude, cuando LEBARA disponga de indicios razonables de: 1) Cualquier 
utilización del Servicio contraria las presentes condiciones y a la normativa vigente 2) La utilización de datos de identidad o bancarios de terceros, con 
la finalidad de contratar o realizar pagos de Servicios; 3) la explotación comercial directa o indirecta de los Servicios prestados por LEBARA para 
cualquier fin y, en especial, cualquier reventa del Servicio prestado por LEBARA; 4) La realización de descargas de saldos de tarjetas de prepago a 
través de llamadas a numeración internacional, premium o numeración especial ; 5) La realización de llamadas entre routers o módems para la 
transmisión de datos, conversión de tráfico, incluido el reencaminamiento de tráfico a destinos diferentes del número llamado; 6) La utilización del 
Servicio en centralitas, sim-box, locutorios u otros elementos de concentración de tráfico telefónico en los que se realicen llamadas masivas o para 
servicios de reencaminamiento de tráfico o que sean sumideros de tráfico. En todos los supuestos contenidos en la presente cláusula, LEBARA podrá 
resolver el Contrato o bloquear el Servicio afectado temporalmente hasta esclarecer las circunstancias del uso no razonable del Servicio o cambiar la 
tarifa, previa comunicación al Cliente. En este último caso el Cliente podrá resolver el Contrato, respecto del servicio concreto, en los términos en él 
acordados. En caso de desactivación definitiva del Servicio por cualquiera de las causas previstas en esta Cláusula, el contrato quedará 
automáticamente resuelto.

6.4 En caso de desactivación definitiva del Servicio por cualquiera de las causas previstas en esta Cláusula, el contrato quedará automáticamente 
resuelto. 

6.5. El Cliente deberá devolver la Tarjeta a LEBARA cuando ésta lo solicite en los supuestos de sustitución o modificación por razones técnicas, 
operativas o de servicio o de interrupción definitiva del servicio.

7. ATENCIÓN AL CLIENTE
7.1 El Cliente podrá recibir información sobre el Servicio, y sobre cualquier incidencia que le afecte a través del Servicio de Atención al Cliente 
disponible en el número de teléfono 2222 (desde la red de LEBARA) o 900810880 (desde las redes de otros operadores) y en la página web 
www.lebara.es. También podrá dirigirse por correo a la siguiente dirección: Xfera Móviles, S.A.U., Departamento de Atención al Cliente, Avda. de 
Bruselas, 38, 28108 Alcobendas (Madrid) o por correo electrónico a care.spain@lebara.es 

7.2 Para presentar reclamaciones en relación con la prestación del Servicio, el Cliente deberá dirigirse a LEBARA, por cualquiera de los medios 
previstos en el párrafo anterior, en el plazo de 1 mes a contar desde el momento en que tenga conocimiento del hecho que motive su reclamación. A 
la recepción de la reclamación, LEBARA facilitará al Cliente el número de referencia correspondiente y, si así lo solicita, un documento que acredite la 
presentación y el contenido de la misma.

7.3 Formulada la reclamación, si el Cliente no hubiera obtenido respuesta satisfactoria de LEBARA en el plazo de 1 mes, podrá dirigir su reclamación 
ante la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales, en los términos previstos en la normativa de aplicación. Todo ello se 
entenderá sin perjuicio del derecho del Cliente a acudir a la vía judicial.

8. DERECHO DE DESCONEXIÓN 

8.1 El Cliente podrá solicitar a LEBARA, a través del Servicio de Atención al Cliente, la desconexión de los servicios de llamadas internacionales y 
servicios de tarificación adicional.

8.2 Se procederá a la desconexión dentro de los 10 días siguientes al de la solicitud del Cliente. En caso de que, por causas no imputables al Cliente, 
la desconexión no se produzca transcurridos 10 días desde su solicitud, serán de cargo de LEBARA los costes derivados del servicio cuya desconexión 
se solicitó. 

9. INTERRUPCIÓN TEMPORAL DEL SERVICIO 
9.1 LEBARA prestará el Servicio con sometimiento a las obligaciones que en materia de calidad establezcan las normas vigentes. En garantía del 
mantenimiento del Servicio, LEBARA pone a disposición del Cliente el número de teléfono 2222 y la dirección de correo electrónico 
care.spain@lebara.es para la atención de consultas e incidencias.

9.2 En caso de que se produjera una interrupción temporal del Servicio, el Cliente tendrá derecho a una indemnización automática, en forma de abono 
en su Cuenta, cuya cuantía será igual al promedio del importe facturado por todos los servicios interrumpidos durante los 3 meses anteriores a la 
interrupción, prorrateado por el tiempo que haya durado la interrupción. No habrá lugar a indemnización si el importe resultante de aplicar la anterior 
regla de cálculo es inferior a 1€. 

9.3 En casos de interrupción temporal del Servicio por causa de fuerza mayor LEBARA compensará automáticamente al Cliente con una minoración 
de la cuota mensual proporcional al tiempo que hubiera durado la interrupción. 

9.4 Si se produce una interrupción del servicio de Internet móvil LEBARA compensará al Cliente con la devolución del importe de la cuota mensual de 
dicho servicio, prorrateada por el tiempo que hubiera durado la interrupción. Si la interrupción es superior a 6 horas en horario de 8 a 22, la 
indemnización se abonará automáticamente.

9.5 Adicionalmente, LEBARA se compromete a que, salvo en supuestos de fuerza mayor, las interrupciones en la prestación del servicio no superen 
las 8 horas durante cada mes natural. Si la interrupción excede de 8 horas, se doblará la indemnización prevista en el apartado 9.2 anterior. A estos 
efectos, dentro del mes siguiente a la fecha de restablecimiento del servicio, el Cliente deberá dirigir su solicitud de indemnización al Servicio de 
Atención al Cliente de LEBARA, en los diez días siguientes a la interrupción. De haber lugar a la indemnización, LEBARA procederá al pago de la 
misma mediante un abono en su Cuenta.

9.6 No habrá lugar a indemnización alguna por la interrupción del servicio debida al incumplimiento grave del contrato por parte del Cliente, o a daños 
en la red debido a la conexión por el Cliente de terminales cuya conformidad no haya sido evaluada de acuerdo con la normativa vigente. 

10. CALIDAD
10.1 La velocidad máxima de los servicios de acceso a internet dependerá del volumen de Megas asociado a la tarifa contratada. La velocidad máxima 
de descarga descenderá cuando el Cliente alcance el volumen de Megas definido en su tarifa durante el ciclo de facturación. Cuando comience el 
siguiente ciclo de facturación, se restablecerá la velocidad a su máximo. Asimismo, la velocidad dependerá de la capacidad del teléfono móvil utilizado 
y de la cobertura disponible. El Cliente tendrá disponible, en todo momento, en la página web www.lebara.es, información precisa acerca de la 
velocidad máxima y anunciada estimadas descendente y ascendente. 

10.2 La calidad del Servicio puede verse afectada por la ejecución de los procedimientos que LEBARA tiene dispuestos para medir y gestionar el tráfico 
a fin de evitar agotar o saturar el enlace de la red. 

10.3 LEBARA podrá implementar medidas de control sobre los volúmenes de tráfico realizados por sus Clientes con la finalidad de gestionar y 
dimensionar su red, así como para velar por la seguridad y calidad del servicio contratado.

10.4 En caso de incidentes de seguridad, integridad de la red o amenazas o vulnerabilidad de la misma, LEBARA adoptará las medidas adecuadas en 
función del hecho acaecido a fin de solucionar a la mayor brevedad posible dichos incidentes y restablecer la seguridad.

11. PROTECCIÓN DE DATOS DE CARÁCTER PERSONAL
11. 1.  ¿Quién es el responsable del tratamiento de sus datos?
La prestación de los Servicios de Lebara, conlleva el tratamiento de datos de carácter personal del Cliente, los cuales serán tratados conforme lo 
previsto en las presentes Condiciones Generales y la Política de Privacidad.

11.1. ¿Quién es el responsable del tratamiento de sus datos?

El responsable del tratamiento será la sociedad Xfera Móviles, S.A.U, con NIF: A-82528548 y domicilio en Avenida de Bruselas, 38, 28108 Alcobendas 
(Madrid), España, en lo sucesivo, LEBARA. 

11.2. ¿Con qué finalidad tratamos sus datos y bajo qué legitimación?

11.2.1 Los datos que tratemos en el marco de la contratación y la prestación de los servicios que te ofrecemos serán tratados con las siguientes 
finalidades:

a) Gestión de la relación contractual

Esta finalidad incluye la gestión del propio contrato, su facturación o recarga y su interacción con cualquiera de nuestros departamentos internos, 
como pueden ser el servicio de atención al cliente, servicio técnico o calidad para la atención de reclamaciones, cambios en la contratación o 
incidencias. También trataremos sus datos de contacto con la finalidad de habilitar el acceso del Cliente a su área privada a través del área privada 
del cliente disponible en la página www.lebara.es, a la que puede acceder a través de la web o la app, y en la que el Cliente puede gestionar sus 
tarifas, acceder a sus facturas, consultar su consumo o gestionar sus consentimientos. También tendrás la posibilidad de realizar recargas desde 
nuestra web o cualquiera de los otros canales habilitados.

Los datos que podemos tratar con esta finalidad son los relacionados con la propia relación contractual, esto es, datos identificativos, de contacto, 
datos de tarifas, servicios contratados, consumos y uso de los servicios, calidad del servicio, datos de facturación y pago, incluyendo medios de 
pago, recargas y facturas emitidas. 

La base de legitimación para tratar estos datos está en la ejecución de la relación contractual, conservándose los mismos mientras esta permanezca 
vigente y tras ello los mantendremos bloqueados a disposición solo de autoridades policiales o judiciales hasta la prescripción de obligaciones 
legales y responsabilidades derivadas del tratamiento, siendo este plazo generalmente de cinco años tras la finalización del contrato, salvo que 
exista algún tipo de reclamación administrativa o judicial, los cuales se almacenarán hasta que el procedimiento finalice.

b) Prestación de servicios de telecomunicaciones 

Dentro de esta finalidad se engloban las diferentes actividades que resulten necesarias e inherentes a la prestación del servicio de 
telecomunicaciones, tales como:

• La conducción de la comunicación a través de una red de comunicaciones electrónicas, el establecimiento y enrutamiento de la llamada 
(incluyendo la interconexión);
• La provisión del servicio de acceso a Internet, en caso de encontrarse dentro de los servicios contratados.
• El registro de los datos de tráfico e interconexión y su uso con el objetivo de poder proceder a su facturación o al descuento dentro del saldo 
disponible para las tarjetas prepago; así como la reclamación extrajudicial y judicial en caso de impago.
• Detección, gestión y solución de incidencias técnicas y resolución de reclamaciones.

Las categorías de datos objeto de tratamiento con esta finalidad incluyen datos de contacto, datos de identificación de dispositivos, IP, datos de 
tráfico y navegación, incluyendo datos de localización asociados al tráfico. Estos datos serán tratados en la medida en la que sean necesarios para 
prestar el servicio, la gestión de las redes e interconexiones y la detección, gestión y solución de incidencias.

En caso de solicitar una portabilidad desde o hacia otro operador, además le informamos que podrán ser objeto de tratamiento sus datos 
identificativos, siendo en este caso necesaria esta comunicación de datos entre operador donante y receptor para llevar a cabo la misma. Los datos 
intercambiados entre operadores serán los previstos en cada momento en las especificaciones técnicas de portabilidad aprobadas por las 
Administraciones Públicas con competencia en la materia.

La base de legitimación para tratar estos datos está en la ejecución de la relación contractual y en el caso de la portabilidad la adopción de medidas 
precontractuales, conservándose los mismos mientras esta permanezca vigente y tras ello los mantendremos bloqueados a disposición solo de 
autoridades policiales o judiciales hasta la prescripción de obligaciones legales y responsabilidades derivadas del tratamiento, siendo este plazo 
generalmente de cinco años tras la finalización del contrato, salvo que exista algún tipo de reclamación administrativa o judicial, los cuales se 
almacenarán hasta que el procedimiento finalice. Además, ciertos datos de tráfico y localización serán conservados por los plazos previstos 
conforme a la legislación vigente en materia de conservación de datos relativos a las comunicaciones electrónicas y a las redes públicas de 
comunicaciones. 

c) Verificación de información 

LEBARA podrá verificar la exactitud de los datos que usted aporte en el marco de la contratación con la finalidad de prevenir el fraude y 
suplantaciones de identidad. Para ello, podremos tratar datos identificativos, de contacto, datos de dispositivo, datos económicos, financieros y de 
seguros (datos de pago), información sobre el punto de venta, o la contratación, tráfico o navegación.

Para este tratamiento, LEBARA tiene como base de legitimación el interés legítimo en proteger a su Cliente y a la propia compañía del fraude en la 
contratación. En este sentido, LEBARA tratará los datos estrictamente necesarios para realizar la verificación y solo en la medida en que estos 
resulten necesarios para la prevención del fraude.

Si quiere información adicional sobre nuestro interés legítimo, por favor, consulte con dpo@masmovil.com.

d) Prevención del fraude

Le informamos que LEBARA se encuentra adherido sistema Hunter (https://asociacioncontraelfraude.com/hunter/). Conforme a los compromisos de 
Xfera Móviles con este sistema, esta incorporará los datos de sus Clientes a un fichero titularidad de la ASOCIACIÓN ESPAÑOLA DE EMPRESAS 
CONTRA EL FRAUDE. 

Los datos serán comparados con otros datos de solicitudes de servicios de telefonía que figuren en el Sistema Hunter para la prevención del fraude 
en solicitudes, exclusivamente con objeto de detectar la existencia de información potencialmente fraudulenta dentro del proceso de aprobación del 
servicio. Si se diera el caso de que se detectaran datos inexactos, irregulares o incompletos, su solicitud será objeto de un estudio más 
pormenorizado, y dichos datos serán incluidos como tales en el fichero y podrán ser consultados para las finalidades anteriormente mencionadas, 
por las entidades adheridas al Sistema Hunter y pertenecientes a los siguientes sectores: financiero, emisores de tarjetas, medios de pago, 
telecomunicaciones, renting, aseguradoras, compra de deuda, inmobiliario, suministro de energía y agua, facturación periódica y pago aplazado.
La lista de entidades adheridas al Sistema Hunter estará accesible en la página web de la Asociación Española de Empresas contra el Fraude: 
www.asociacioncontraelfraude.org

Puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificación, cancelación, oposición, portabilidad o limitación al tratamiento de sus datos ante la Asociación 
Española de Empresas contra el Fraude, dirigiéndose a la siguiente dirección: Apartado de Correos 2054, 28002 MADRID, a través del envío de una 
solicitud firmada y acompañada de fotocopia de su documento identificativo.

La comunicación de datos por parte de LEBARA a este sistema se lleva a cabo en base al interés legítimo, tanto de LEBARA, como del cliente de 
prevenir el fraude. En este sentido, LEBARA tratará los datos estrictamente necesarios para prevenir el fraude.
Si quiere información adicional sobre nuestro interés legítimo, por favor, consulte con dpo@masmovil.com.

e) Información comercial propia

LEBARA puede tratar los datos identificativos y de contacto de los Clientes para remitirles información comercial en relación con productos o 
servicios propios, tales como promociones de diversa naturaleza, nuevas tarifas o mejoras por medios electrónicos (por ejemplo, email, SMS, MMS, 
a través de los perfiles de LEBARA móviles en redes sociales y otras plataformas…) en base a lo previsto en el artículo 21.2 de la Ley 34/2002, de 
11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Información y Comercio Electrónico y, en base al interés legítimo para la realización de llamadas.

En relación con lo anterior, amparándonos en el interés legítimo que nos asiste para personalizar nuestras ofertas y, en último término, ofrecer 
productos y servicios que respondan mejor a las necesidades y deseos de los Clientes, podemos segmentar los destinatarios de cada campaña a 
partir de los datos recabados en el marco de la contratación, recargas y consumo (por ejemplo, para dirigir una oferta únicamente a los residentes 
en una localidad o área geográfica concreta, o a los Clientes que hayan contratado una determinada tarifa).

Con idéntica finalidad y amparándonos también en el interés legítimo, podemos utilizar datos estadísticos publicados por las Administraciones 
Públicas a los exclusivos efectos de determinar los parámetros identificativos de los destinatarios de cada campaña (como por ejemplo, para dirigir 
una oferta a los Clientes que residan en localidades de más de 5.000 habitantes, según datos publicados por el INE). Dichos datos estadísticos no 
serán utilizados para realizar perfilado o para el enriquecimiento de nuestras bases de datos, salvo tras haber obtenido el previo consentimiento del 
Cliente, tal y como se recoge en el apartado 2.3.c) de nuestra Política de Privacidad.

En cualquier momento el Cliente puede oponerse al envío de esta información o a la personalización de la misma a través de los procedimientos 
proporcionados en las propias comunicaciones comerciales o los descritos en la presente Política de Privacidad. En caso de oponerse solo a la 
personalización, lo cual puede hacer escribiendo a dpo@masmovil.com, podrá seguir recibiendo información comercial, pero esta probablemente 
no le resulte tan relevante.

Si desea obtener información adicional sobre nuestro interés legítimo, por favor, consulte con dpo@masmovil.com,.

Trataremos sus datos con esta finalidad mientras sea cliente de LEBARA y no se haya opuesto a la recepción de estas comunicacio

Una vez deje de ser Cliente, le informamos que podremos seguir informándole por medios electrónicos de nuestros productos y servicios conforme 
lo previsto en el artículo 21.2 de la Ley de Servicios de la Sociedad de la Información, a lo cual podrá oponerse en cualquier momento mediante el 
procedimiento proporcionado en cada comunicación comercial, poniéndose en contacto con nuestro servicio de atención al cliente o por cualquier 
otro medio previsto en las presentes Condiciones.

f) Libro registro y cooperación con los agentes facultados.

Le informamos que, en cumplimiento de la legislación vigente (Ley 25/2007, de conservación de datos), estamos obligados a llevar un Libro registro 
en el que conste la identidad de los Clientes que adquieran una tarjeta en modalidad prepago. Los datos que se recogen en este Libro Registro, son 
nombre, apellidos, nacionalidad y número de documento identificativo (DNI, NIE o pasaporte) y tiene por finalidad la detección, investigación y 
enjuiciamiento de delitos graves contemplados en el Código Penal o en las leyes penales especiales, así como cooperar con las Fuerzas y Cuerpos 
de seguridad del Estado, juzgados y tribunales en el ejercicio de sus funciones, Ministerio Fiscal y otras autoridades con competencia en la materia. 
Además de los datos incluidos en el Libro Registro se tratarán con esta finalidad información relacionada con las comunicaciones realizadas a través 
de nuestro servicio como información de llamadas entrantes y salientes, direcciones IP o datos de ubicación. La base de legitimación de este 
tratamiento es el cumplimiento de obligaciones legales. Los datos tratados con esta finalidad serán tratados mientras que la línea permanezca activa 
y, tras ello, por los plazos legalmente previstos para ello, que actualmente es de un año.

g) Sistema de gestión de abonado

En cumplimiento de lo dispuesto en las Circulares de la CNMC 1/2013 y 5/2014, te informamos que, como operador de telecomunicaciones, estamos 
obligados a comunicar sus datos identificativos y de contacto, información del servicio contratado y, en ciertas ocasiones, de localización, al Sistema 
de Gestión de Datos de Abonado de la CNMC en base a una obligación legal. Por ejemplo, en base a esta obligación proporcionamos información 
a los servicios de emergencia. 

A través de este Sistema y conforme a las mencionadas Circulares, también se regulan las guías de abonado y los servicios de consulta. La 
figuración de los datos del abonado en las guías de abonado o servicios de consulta, así como el uso de estos datos publicados con fines 
comerciales o de publicidad, requieren del consentimiento del interesado. El interesado podrá solicitar su figuración en las guías de abonado a través 
del servicio de atención al cliente. 

11.2.2 Le informamos que LEBARA, en base a su interés legítimo de incrementar y fidelizar su cartera de clientes, puede también analizar durante la 
vigencia del contrato y hasta un plazo de 18 meses después de la finalización del mismo el uso que el Cliente hace de los Servicios contratados con 
nosotros, básicamente con tres finalidades:

a Mejorar el servicio, la oferta y la atención ofrecida a sus clientes con carácter general (Por ejemplo, desarrollar nuevas tarifas, reducir tiempos de 
espera en el servicio de atención al cliente, enrutar llamadas al servicio de atención al cliente de forma eficiente, etc)
b Detectar incidencias, áreas de mejora o necesidades en relación con nuestros servicios con carácter general (Por ejemplos problemas con 
antenas, problemas de cobertura o de la red, tráfico irregular o fraudulento y mejorar la atención de incidencias)
c Elaborar modelos de propensión de abandono y otros modelos estadísticos

Para estas finalidades utilizamos datos seudonumizados, así como, por ejemplo, tipo y/o número de llamadas realizadas, existencia de roaming, 
horarios, volumen de navegación, zonas de mayor o menor incidencia de tráfico, importes medios de factura, incidencias, tipología de incidencia, 
tiempo de espera en atención al cliente, tipo de atención recibida, tiempo de resolución de incidencias etc.). 

En estos casos, LEBARA adoptará las medidas oportunas para garantizar que el impacto en el derecho a la protección de datos del cliente sea el 
mínimo.  Por ejemplo, LEBARA seudonimizará los datos y tratará aquellos que sean estrictamente necesarios para ese fin. El Cliente puede oponerse 
al tratamiento de sus datos con esta finalidad escribiendo a dpo@masmovil.com

11.3 ¿A quién comunicamos sus datos?

En cumplimiento de la legislación vigente, o con la finalidad de prestar el Servicio, LEBARA está obligado a comunicar datos personales a diversos 
organismos o terceros, los cuales detallamos en el siguiente cuadro:
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1. ¿QUÉ ES UN ANTICIPO DE SALDO?  
Anticipo de Saldo es un servicio de suscrip-
ción de SMS o USSD por el que el cliente de 
LEBARA que acepte esta modalidad de 
recarga - en adelante, el Usuario -, podrá 
solicitar un Anticipo de Saldo de su tarjeta 
de prepago LEBARA, para evitar quedarse 
sin saldo cuando más necesitaría mantener-
se conectado. 
Las presentes Condiciones de recarga en la 
modalidad de “Anticipo de Saldo”, única-
mente estarán vigentes en el caso de que el 
Cliente las acepte expresamente, requirien-
do activación del Servicio por parte del 
Cliente.
A través de la presente modalidad de recar-
ga, LEBARA (XFERA MOVILES, S.A.U.), con 
NIF A-82528548 y domicilio social en Ave-
nida de Bruselas, 38 Alcobendas 28108 
(Madrid) ofrece a sus clientes la posibilidad 
de solicitar un Anticipo de Saldo. 
La aceptación del Servicio “Anticipo de 
Saldo” atribuye la condición de usuario del 
Servicio (en adelante, "Usuario") y expresa 
la completa aceptación de la totalidad de 
las presentes condiciones particulares (las 
"Condiciones Particulares"), las cuales 
estarán vigentes hasta el momento en el 
que el Cliente solicite la baja de la suscrip-
ción. 
Las presentes condiciones particulares 
regulan el procedimiento por el que, una 
vez activado el Servicio, el Usuario puede 
solicitar siempre que cumpla los requisitos 
para ello, un Anticipo de Saldo en su Tarjeta 
SIM de prepago, a través del envío o recep-
ción de los correspondientes SMS o USSD. 
El Usuario podrá dar de baja la suscripción 
correspondiente mediante el envío de un 

SMS al número 22333 y con el texto STOP.

2. PRECIO  
La activación del Servicio de Anticipo de 
Saldo tiene unos gastos de gestión que 
ascienden al 20% del importe del Anticipo 
de Saldo solicitado por el cliente. El importe 
del Anticipo de Saldo junto al gasto de 
gestión del Anticipo -20% del importe del 
Anticipo efectuado-, será descontado de la 
siguiente recarga convencional que realice 
conforme a las condiciones generales de 
contratación.   

3. REQUISITOS PARA SOLICITAR EL 
ANTICIPO    
El cliente podrá solicitar un Anticipo de 
Saldo si cumple con los siguientes requisi-
tos: 

• Activar el servicio de Anticipo de Saldo.
• Haber aceptado las presentes condicio-
nes particulares de “Anticipo de Saldo”.

• Ser cliente de prepago. 
• Disponer de una antigüedad de al 
menos 45 días en la línea en la que solici-
ta el Anticipo de Saldo. 

• Haber realizado una recarga en los 
últimos 30 días. 

• Disponer de menos de 1€ de saldo para 
hacer la solicitud. 

• Encontrarse dentro del territorio espa-
ñol. 

4. ¿CÓMO SOLICITAR UN ANTICIPO DE 
SALDO?      
El Servicio permite incrementar el Saldo 
disponible mediante la solicitud de un Anti-
cipo de Saldo de la tarjeta prepago de 
LEBARA en cualquier momento, a través del 
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presente procedimiento: LEBARA ofrece al 
Cliente la posibilidad de recibir un Anticipo 
de Saldo y para tal �n y de manera automá-
tica puede recibir una comunicación vía 
SMS o USSD en el que se incluirá una oferta 
de recarga de anticipo de saldo junto con 
un enlace a una landing page (página de 
destino) con las presentes condiciones. El 
cliente puede responder a ese SMS o USSD 
con la aceptación de la recepción de la 
oferta de recarga, que será realizada por 
LEBARA. La respuesta a ese SMS o USSD 
remitido por LEBARA supondrá la plena 
aceptación por parte del usuario de la 
propuesta comercial de LEBARA conforme 
a las presentes condiciones de Anticipo de 
Saldo.

5. CONDICIONES DE USO       
Una vez activado el Servicio de Anticipo de 
Saldo y durante su vigencia, el Usuario 
podrá recibir o enviar un SMS o USSD 
conforme a lo expuesto en la cláusula 3 de 
las presentes condiciones particulares, para 
hacer efectivo el Anticipo correspondiente 
que podrá oscilar entre 1€ y 10€.  
Una vez el usuario haya revisado las condi-
ciones y contestado al SMS o USSD con la 
aceptación de la oferta realizada, recibirá 
un SMS con el detalle, la cuantía y el coste 
por el Anticipo de Saldo. También se indica-
rá el importe que será descontada en la 
siguiente recarga.  
El Cliente podrá usar el importe adelantado 
tanto para voz como para datos, así como 
destinarlo para el pago de bonos o cual-
quier otro servicio disponible en la modali-
dad de prepago de LEBARA, contando 
como una recarga normal con relación a las 

condiciones de prepago de LEBARA.  
LEBARA se reserva el derecho a modi�car 
de manera unilateral, en cualquier momen-
to y sin aviso previo, la presentación, con�-
guración y contenido del Servicio, así como 
las Condiciones Particulares requeridas 
para utilizar el Servicio, que serán aplicables 
a las contrataciones realizadas a partir de 
ese momento.  
LEBARA se reserva el derecho de modi�ca-
ción, suspensión temporal o cancelación, 
en cualquier momento, del presente Servi-
cio.  
El Usuario se compromete a utilizar el Servi-
cio de forma correcta y diligente y de con-
formidad con la ley, las presentes Condicio-
nes Particulares, la moral y buenas costum-
bres generalmente aceptadas y el orden 
público.  
El Usuario se compromete a abstenerse de 
utilizar el servicio con �nes o efectos ilícitos, 
lesivos de los derechos e intereses de terce-
ros, prohibidos o que de cualquier forma 
puedan dañar el servicio o impedir la 
normal utilización o disfrute de dicho servi-
cio, los equipos informáticos, el software, 
los documentos, archivos, y toda clase de 
contenidos almacenados en los equipos 
informáticos de LEBARA o de terceros.  
LEBARA se reserva la facultad de adoptar 
las medidas que estime oportunas en caso 
de que existan indicios de un uso fraudulen-
to del Servicio. El Usuario responderá por 
los daños y perjuicios de toda naturaleza 
que LEBARA pueda sufrir como consecuen-
cia del incumplimiento de cualquiera de las 
obligaciones a las que queda sometido por 
virtud de estas Condiciones o de la ley en 
relación con la utilización del Servicio. En 

caso de que una transacción falle por algún 
motivo, LEBARA se lo noti�cará al Usuario.

6.  ATENCIÓN AL CLIENTE        
El Usuario podrá recibir información sobre 
el Servicio, y sobre cualquier incidencia que 
le afecte a través del Servicio de Atención al 
Cliente disponible. También podrá dirigirse 
por correo a la siguiente dirección: atencio-
nalcliente@lebaraspain.es. 
  
7.  DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO  
LEBARA no garantiza la disponibilidad y 
continuidad del funcionamiento del Servi-
cio, ni su idoneidad para cualquier �n o 
utilidad para la realización de ninguna activi-
dad en particular, ni su infalibilidad. LEBARA 
excluye cualquier responsabilidad por 
daños y perjuicios de toda naturaleza que 
puedan deberse a la falta de disponibilidad 
o de continuidad del funcionamiento del 
Servicio, a la falta de idoneidad para un 
determinado �n o utilidad que los usuarios 
hubieren podido atribuir al Servicio y a los 
fallos del Servicio.

8.  PROTECCIÓN DE DATOS  
LEBARA (Xfera Móviles, S.A.U.) será el 
responsable del tratamiento de los datos 
que sean necesarios para prestar el servicio 
de Anticipo de Saldo. Los datos objeto de 
tratamiento serán número de teléfono, 
tiempo desde su alta en la compañía, infor-
mación sobre sus recargas (tales como 
importe medio, promedio de plazo entre 
recargas o no tener anticipos pendientes). 
Esta información será utilizada, con la �nali-
dad de evaluar, por medios automatizados, 
la procedencia de la concesión del Anticipo 

y calcular su importe, siendo esto necesario 
para la ejecución del servicio de Anticipo de 
Saldo. No comunicaremos sus datos a 
ningún tercero. Estos datos los conservare-
mos mientras tenga el servicio activo y, tras 
ello, de forma bloqueada hasta la prescrip-
ción de obligaciones legales derivadas del 
tratamiento. Puede ejercitar sus derechos 
de acceso, recti�cación, supresión, limita-
ción del tratamiento y portabilidad, envian-
do un correo electrónico a privacidad.leba-
ra@grupomasmovil.com. Si tiene cualquier 
duda, puede ponerse en contacto con 
nuestro delegado de protección de datos 
en dpo@masmovil.com o, si lo considera 
necesario, puede interponer una reclama-
ción ante la Agencia Española de Protección 
de Datos en www.aepd.es.  
  
9.  LEGISLACIÓN APLICABLE  
La relación entre LEBARA y el Usuario se 
regirá, a todos los efectos, por la legislación 
española
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presente procedimiento: LEBARA ofrece al 
Cliente la posibilidad de recibir un Anticipo 
de Saldo y para tal �n y de manera automá-
tica puede recibir una comunicación vía 
SMS o USSD en el que se incluirá una oferta 
de recarga de anticipo de saldo junto con 
un enlace a una landing page (página de 
destino) con las presentes condiciones. El 
cliente puede responder a ese SMS o USSD 
con la aceptación de la recepción de la 
oferta de recarga, que será realizada por 
LEBARA. La respuesta a ese SMS o USSD 
remitido por LEBARA supondrá la plena 
aceptación por parte del usuario de la 
propuesta comercial de LEBARA conforme 
a las presentes condiciones de Anticipo de 
Saldo.

5. CONDICIONES DE USO       
Una vez activado el Servicio de Anticipo de 
Saldo y durante su vigencia, el Usuario 
podrá recibir o enviar un SMS o USSD 
conforme a lo expuesto en la cláusula 3 de 
las presentes condiciones particulares, para 
hacer efectivo el Anticipo correspondiente 
que podrá oscilar entre 1€ y 10€.  
Una vez el usuario haya revisado las condi-
ciones y contestado al SMS o USSD con la 
aceptación de la oferta realizada, recibirá 
un SMS con el detalle, la cuantía y el coste 
por el Anticipo de Saldo. También se indica-
rá el importe que será descontada en la 
siguiente recarga.  
El Cliente podrá usar el importe adelantado 
tanto para voz como para datos, así como 
destinarlo para el pago de bonos o cual-
quier otro servicio disponible en la modali-
dad de prepago de LEBARA, contando 
como una recarga normal con relación a las 

condiciones de prepago de LEBARA.  
LEBARA se reserva el derecho a modi�car 
de manera unilateral, en cualquier momen-
to y sin aviso previo, la presentación, con�-
guración y contenido del Servicio, así como 
las Condiciones Particulares requeridas 
para utilizar el Servicio, que serán aplicables 
a las contrataciones realizadas a partir de 
ese momento.  
LEBARA se reserva el derecho de modi�ca-
ción, suspensión temporal o cancelación, 
en cualquier momento, del presente Servi-
cio.  
El Usuario se compromete a utilizar el Servi-
cio de forma correcta y diligente y de con-
formidad con la ley, las presentes Condicio-
nes Particulares, la moral y buenas costum-
bres generalmente aceptadas y el orden 
público.  
El Usuario se compromete a abstenerse de 
utilizar el servicio con �nes o efectos ilícitos, 
lesivos de los derechos e intereses de terce-
ros, prohibidos o que de cualquier forma 
puedan dañar el servicio o impedir la 
normal utilización o disfrute de dicho servi-
cio, los equipos informáticos, el software, 
los documentos, archivos, y toda clase de 
contenidos almacenados en los equipos 
informáticos de LEBARA o de terceros.  
LEBARA se reserva la facultad de adoptar 
las medidas que estime oportunas en caso 
de que existan indicios de un uso fraudulen-
to del Servicio. El Usuario responderá por 
los daños y perjuicios de toda naturaleza 
que LEBARA pueda sufrir como consecuen-
cia del incumplimiento de cualquiera de las 
obligaciones a las que queda sometido por 
virtud de estas Condiciones o de la ley en 
relación con la utilización del Servicio. En 

caso de que una transacción falle por algún 
motivo, LEBARA se lo noti�cará al Usuario.

6.  ATENCIÓN AL CLIENTE        
El Usuario podrá recibir información sobre 
el Servicio, y sobre cualquier incidencia que 
le afecte a través del Servicio de Atención al 
Cliente disponible. También podrá dirigirse 
por correo a la siguiente dirección: atencio-
nalcliente@lebaraspain.es. 
  
7.  DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO  
LEBARA no garantiza la disponibilidad y 
continuidad del funcionamiento del Servi-
cio, ni su idoneidad para cualquier �n o 
utilidad para la realización de ninguna activi-
dad en particular, ni su infalibilidad. LEBARA 
excluye cualquier responsabilidad por 
daños y perjuicios de toda naturaleza que 
puedan deberse a la falta de disponibilidad 
o de continuidad del funcionamiento del 
Servicio, a la falta de idoneidad para un 
determinado �n o utilidad que los usuarios 
hubieren podido atribuir al Servicio y a los 
fallos del Servicio.

8.  PROTECCIÓN DE DATOS  
LEBARA (Xfera Móviles, S.A.U.) será el 
responsable del tratamiento de los datos 
que sean necesarios para prestar el servicio 
de Anticipo de Saldo. Los datos objeto de 
tratamiento serán número de teléfono, 
tiempo desde su alta en la compañía, infor-
mación sobre sus recargas (tales como 
importe medio, promedio de plazo entre 
recargas o no tener anticipos pendientes). 
Esta información será utilizada, con la �nali-
dad de evaluar, por medios automatizados, 
la procedencia de la concesión del Anticipo 

y calcular su importe, siendo esto necesario 
para la ejecución del servicio de Anticipo de 
Saldo. No comunicaremos sus datos a 
ningún tercero. Estos datos los conservare-
mos mientras tenga el servicio activo y, tras 
ello, de forma bloqueada hasta la prescrip-
ción de obligaciones legales derivadas del 
tratamiento. Puede ejercitar sus derechos 
de acceso, recti�cación, supresión, limita-
ción del tratamiento y portabilidad, envian-
do un correo electrónico a privacidad.leba-
ra@grupomasmovil.com. Si tiene cualquier 
duda, puede ponerse en contacto con 
nuestro delegado de protección de datos 
en dpo@masmovil.com o, si lo considera 
necesario, puede interponer una reclama-
ción ante la Agencia Española de Protección 
de Datos en www.aepd.es.  
  
9.  LEGISLACIÓN APLICABLE  
La relación entre LEBARA y el Usuario se 
regirá, a todos los efectos, por la legislación 
española
  
  

www.aepd.es

