LEBARA

POLITICA DE PRIVACIDAD DE CLIENTES LEBARA

La prestacion de los Servicios de Lebara, conlleva el tratamiento de datos de caracter personal
del Cliente, los cuales seran tratados conforme lo previsto en las presentes Condiciones
Generales y la Politica de Privacidad.

1 ¢Quién es el responsable del tratamiento de sus datos?

El responsable del tratamiento sera la sociedad Xfera Mdviles, S.A.U, con NIF: A-82528548 y
domicilio en Avenida de Bruselas, 38, 28108 Alcobendas (Madrid), Espafia, en lo sucesivo,
LEBARA. Esta sociedad ofrece servicios de telecomunicaciones a través de diferentes marcas
como Lebara, MASMOVIL, Yoigo y Llamaya.

2 ;Con qué finalidad tratamos sus datos y bajo qué legitimacién?

2.1 Los datos que tratemos en el marco de la contratacion y la prestacion de los servicios que
te ofrecemos seran tratados con las siguientes finalidades:

a) Gestion de la relacién contractual

Esta finalidad incluye la gestién del propio contrato, su facturacién o recarga y su interaccion
con cualquiera de nuestros departamentos internos, como pueden ser el servicio de atencion
al cliente, servicio técnico o calidad para la atencién de reclamaciones, cambios en la
contratacién o incidencias. También trataremos sus datos de contacto con la finalidad de
habilitar el acceso del Cliente a su area privada a través de Soylebara, a la que puede acceder
a través de la web o la app, y en la que el Cliente puede gestionar sus tarifas, acceder a sus
facturas, consultar su consumo o gestionar sus consentimientos. También tendras la
posibilidad de realizar recargas desde nuestra web o cualquiera de los otros canales
habilitados.

Los datos que podemos tratar con esta finalidad son los relacionados con la propia relacién
contractual, esto es, datos identificativos, de contacto, datos de tarifas, servicios contratados,
consumos y uso de los servicios, calidad del servicio, datos de facturacioén y pago, incluyendo
medios de pago, recargas y facturas emitidas.

La base de legitimacidn para tratar estos datos estd en la ejecucion de la relacién contractual,
conservandose los mismos mientras esta permanezca vigente y tras ello los mantendremos
blogqueados a disposicion solo de autoridades policiales o judiciales hasta la prescripcion de
obligaciones legales y responsabilidades derivadas del tratamiento, siendo este plazo
generalmente de cinco afos tras la finalizacién del contrato, salvo que exista algun tipo de
reclamacion administrativa o judicial, los cuales se almacenaran hasta que el procedimiento
finalice.

b) Prestacion de servicios de telecomunicaciones

Dentro de esta finalidad se engloban las diferentes actividades que resulten necesarias e
inherentes a la prestacion del servicio de telecomunicaciones, tales como:

e Laconduccién de la comunicacion a través de una red de comunicaciones electrénicas,
el establecimiento y enrutamiento de la llamada (incluyendo la interconexion);

e La provision del servicio de acceso a Internet, en caso de encontrarse dentro de los
servicios contratados.
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o El registro de los datos de trafico e interconexion y su uso con el objetivo de poder
proceder a su facturacién o al descuento dentro del saldo disponible para las tarjetas
prepago; asi como la reclamacion extrajudicial y judicial en caso de impago.

e Deteccidn, gestion y solucién de incidencias técnicas y resolucién de reclamaciones.

Las categorias de datos objeto de tratamiento con esta finalidad incluyen datos de contacto,
datos de identificacion de dispositivos, IP, datos de trafico y navegacion, incluyendo datos de
localizacién asociados al trafico. Estos datos seran tratados en la medida en la que sean
necesarios para prestar el servicio, la gestion de las redes e interconexiones y la deteccion,
gestion y solucién de incidencias.

En caso de solicitar una portabilidad desde o hacia otro operador, ademas le informamos que
podran ser objeto de tratamiento sus datos identificativos, siendo en este caso necesaria esta
comunicacién de datos entre operador donante y receptor para llevar a cabo la misma. Los
datos intercambiados entre operadores seran los previstos en cada momento en las
especificaciones técnicas de portabilidad aprobadas por las Administraciones Publicas con
competencia en la materia.

La base de legitimacién para tratar estos datos esta en la ejecucion de la relacion contractual
y en el caso de la portabilidad la adopcién de medidas precontractuales, conservandose los
mismos mientras esta permanezca vigente y tras ello los mantendremos bloqueados a
disposicion solo de autoridades policiales o judiciales hasta la prescripcion de obligaciones
legales y responsabilidades derivadas del tratamiento, siendo este plazo generalmente de
cinco afnos tras la finalizacién del contrato, salvo que exista algun tipo de reclamacién
administrativa o judicial, los cuales se almacenaran hasta que el procedimiento finalice.
Ademas, ciertos datos de trafico y localizacién seran conservados por los plazos previstos
conforme a la legislacion vigente en materia de conservacién de datos relativos a las
comunicaciones electronicas y a las redes publicas de comunicaciones.

¢) Verificacion de informacion

LEBARA podra verificar la exactitud de los datos que usted aporte en el marco de la
contratacién con la finalidad de prevenir el fraude y suplantaciones de identidad. Para ello,
podremos tratar datos identificativos, de contacto, datos de dispositivo, datos econémicos,
financieros y de seguros (datos de pago), informacién sobre el punto de venta, o la
contratacién, trafico o navegacion.

Para este tratamiento, LEBARA tiene como base de legitimacion el interés legitimo en proteger
a su Cliente y a la propia compafia del fraude en la contratacién. En este sentido, LEBARA
tratard los datos estrictamente necesarios para realizar la verificacion y solo en la medida en
que estos resulten necesarios para la prevencioén del fraude.

Si quiere informaciéon adicional sobre nuestro interés legitimo, por favor, consulte
con dpo@masmovil.com.

d) Prevencion del fraude

Le informamos que LEBARA se encuentra adherido sistema Hunter
(https://asociacioncontraelfraude.com/hunter/). Conforme a los compromisos de Xfera
Moviles con este sistema, esta incorporara los datos de sus Clientes a un fichero titularidad
de la ASOCIACION ESPANOLA DE EMPRESAS CONTRA EL FRAUDE.

Los datos seran comparados con otros datos de solicitudes de servicios de telefonia que
figuren en el Sistema Hunter para la prevencién del fraude en solicitudes, exclusivamente con
objeto de detectar la existencia de informacién potencialmente fraudulenta dentro del proceso
de aprobacién del servicio. Si se diera el caso de que se detectaran datos inexactos, irregulares
o incompletos, su solicitud sera objeto de un estudio mas pormenorizado, y dichos datos seran
incluidos como tales en el fichero y podran ser consultados para las finalidades anteriormente
mencionadas, por las entidades adheridas al Sistema Hunter y pertenecientes a los siguientes
sectores: financiero, emisores de tarjetas, medios de pago, telecomunicaciones, renting,
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aseguradoras, compra de deuda, inmobiliario, suministro de energia y agua, facturacién
periddica y pago aplazado.

La lista de entidades adheridas al Sistema Hunter estara accesible en la pagina web de la
Asociacion Espafnola de Empresas contra el Fraude: www.asociacioncontraelfraude.org

Puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion, oposicion, portabilidad o
limitacion al tratamiento de sus datos ante la Asociacion Espafiola de Empresas contra el
Fraude, dirigiéndose a la siguiente direccién: Apartado de Correos 2054, 28002 MADRID, a
través del envio de una solicitud firmada y acompafada de fotocopia de su documento
identificativo.

La comunicacion de datos por parte de LEBARA a este sistema se lleva a cabo en base al
interés legitimo, tanto de LEBARA, como del cliente de prevenir el fraude. En este sentido,
LEBARA tratara los datos estrictamente necesarios para prevenir el fraude.

Si quiere informacién adicional sobre nuestro interés legitimo, por favor, consulte
con dpo@masmovil.com.

e) Informacién comercial propia

LEBARA puede tratar los datos identificativos y de contacto de los Clientes para remitirles
informacién comercial en relacién con productos o servicios propios, tales como promociones
de diversa naturaleza, nuevas tarifas o mejoras por medios electrénicos (por ejemplo, email,
SMS, MMS, a través de los perfiles de LEBARA méviles en redes sociales y otras plataformas...)
en base a lo previsto en el articulo 21.2 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la
Sociedad de la Informacién y Comercio Electrénico y, en base al interés legitimo para la
realizacién de llamadas.

En relacidon con lo anterior, amparandonos en el interés legitimo que nos asiste para
personalizar nuestras ofertas y, en ultimo término, ofrecer productos y servicios que
respondan mejor a las necesidades y deseos de los Clientes, podemos segmentar los
destinatarios de cada campana a partir de los datos recabados en el marco de la contratacion,
recargas y consumo (por ejemplo, para dirigir una oferta Unicamente a los residentes en una
localidad o area geografica concreta, o a los Clientes que hayan contratado una determinada
tarifa).

Con idéntica finalidad y amparandonos también en el interés legitimo, podemos utilizar datos
estadisticos publicados por las Administraciones Publicas a los exclusivos efectos de
determinar los pardmetros identificativos de los destinatarios de cada campafia (como por
ejemplo, para dirigir una oferta a los Clientes que residan en localidades de mas de 5.000
habitantes, segun datos publicados por el INE). Dichos datos estadisticos no seran utilizados
para realizar perfilado o para el enriquecimiento de nuestras bases de datos, salvo tras haber
obtenido el previo consentimiento del Cliente, tal y como se recoge en el apartado 2.3.c) de
nuestra Politica de Privacidad.

En cualguier momento el Cliente puede oponerse al envio de esta informaciéon o a la
personalizacion de la misma a través de los procedimientos proporcionados en las propias
comunicaciones comerciales o los descritos en la presente Politica de Privacidad. En caso de
oponerse solo a la personalizacién, lo cual puede hacer escribiendo a dpo@masmovil.com,
podra seguir recibiendo informacién comercial, pero esta probablemente no le resulte tan
relevante.

Si quiere informaciéon adicional sobre nuestro interés legitimo, por favor, consulte
con dpo@masmovil.com.

Trataremos sus datos con esta finalidad mientras sea cliente de LEBARA y no se haya opuesto
a la recepcion de estas comunicaciones.
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Una vez deje de ser Cliente, le informamos que podremos seguir informandole por medios
electrénicos de nuestros productos y servicios conforme lo previsto en el articulo 21.2 de la
Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacién, a lo cual podrd oponerse en cualquier
momento mediante el procedimiento proporcionado en cada comunicacion comercial,
poniéndose en contacto con nuestro servicio de atencién al cliente o por cualquier otro medio
previsto en las presentes Condiciones.

f) Libro registro y cooperacion con los agentes facultados.

Le informamos que, en cumplimiento de la legislacién vigente (Ley 25/2007, de conservacién
de datos), estamos obligados a llevar un Libro registro en el que conste la identidad de los
Clientes que adquieran una tarjeta en modalidad prepago. Los datos que se recogen en este
Libro Registro, son nombre, apellidos, nacionalidad y nimero de documento identificativo (DNI,
NIE o pasaporte) y tiene por finalidad la deteccion, investigacion y enjuiciamiento de delitos
graves contemplados en el Codigo Penal o en las leyes penales especiales, asi como cooperar
con las Fuerzas y Cuerpos de seguridad del Estado, juzgados y tribunales en el ejercicio de sus
funciones, Ministerio Fiscal y otras autoridades con competencia en la materia. Ademas de
los datos incluidos en el Libro Registro se trataran con esta finalidad informacién relacionada
con las comunicaciones realizadas a través de nuestro servicio como informacion de
llamadas entrantes y salientes, direcciones IP o datos de ubicacidn. La base de legitimacion
de este tratamiento es el cumplimiento de obligaciones legales. Los datos tratados con esta
finalidad seran tratados mientras que la linea permanezca activa y, tras ello, por los plazos
legalmente previstos para ello, que actualmente es de un afo.

g) Sistema de gestion de abonado

En cumplimiento de lo dispuesto en las Circulares de la CNMC 1/2013 y 5/2014, te
informamos que, como operador de telecomunicaciones, estamos obligados a comunicar sus
datos identificativos y de contacto, informacién del servicio contratado y, en ciertas ocasiones,
de localizacién, al Sistema de Gestién de Datos de Abonado de la CNMC en base a una
obligacién legal. Por ejemplo, en base a esta obligacién proporcionamos informacion a los
servicios de emergencia.

A través de este Sistema y conforme a las mencionadas Circulares, también se regulan las
guias de abonado y los servicios de consulta. La figuracién de los datos del abonado en las
guias de abonado o servicios de consulta, asi como el uso de estos datos publicados con fines
comerciales o de publicidad, requieren del consentimiento del interesado. El interesado podra
solicitar su figuracion en las guias de abonado a través del servicio de atencién al cliente.

2.2 Le informamos que LEBARA, en base a su interés legitimo de incrementar y fidelizar su
cartera de clientes, puede también analizar durante la vigencia del contrato y hasta un plazo
de 18 meses después de la finalizacién del mismo el uso que el Cliente hace de los Servicios
contratados con nosotros, basicamente con tres finalidades:

a. Mejorar el servicio, la oferta y la atencion ofrecida a sus clientes (Por ejemplo, desarrollar
nuevas tarifas, reducir tiempos de espera en el servicio de atencién al cliente, enrutar llamadas
al servicio de atencion al cliente de forma eficiente, etc)

b. Detectar incidencias, areas de mejora o necesidades en relacién con nuestros servicios (Por
ejemplos problemas con antenas, problemas de cobertura o de la red, trafico irregular o
fraudulento y mejorar la atencién de incidencias)

c. Elaborar modelos de propension de abandono y otros modelos estadisticos

Para estas finalidades utilizamos datos seudonumizados, asi como, por ejemplo, tipo y/o
nuimero de llamadas realizadas, existencia de roaming, horarios, volumen de navegacion,
zonas de mayor o menor incidencia de trafico, importes medios de factura, incidencias,
tipologia de incidencia, tiempo de espera en atencién al cliente, tipo de atencion recibida,
tiempo de resolucién de incidencias etc.).
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En estos casos, LEBARA adoptara las medidas oportunas para garantizar que el impacto en el
derecho a la proteccion de datos del cliente sea el minimo. Por ejemplo, LEBARA
seudonimizard los datos y tratard aquellos que sean estrictamente necesarios para ese fin. El
Cliente puede oponerse al tratamiento de sus datos con esta finalidad escribiendo
a dpo@masmovil.com.

2.3 Ademas, en aquellos casos en los que el Cliente nos facilite su consentimiento podemos
tratar tus datos con las siguientes finalidades:

a) Envio de informacion comercial de otros servicios de LEBARA o de otras empresas del
Grupo

LEBARA pertenece a un grupo empresarial en constante crecimiento, puedes encontrar
informacion de qué empresas pertenecen al Grupo aqui, en el que trabajamos para ofrecer
mas y mejores servicios de diversa naturaleza (tales como energia, telecomunicaciones,
seguridad, financieros, o gran consumo — cuidado personal, tecnologia, hogar, electrénica o
informatica) y ocio que puedan ser de interés para nuestros Clientes. De modo que, en caso
de que el Cliente lo consienta, podremos tratar sus datos identificativos y de contacto en base
a ese consentimiento para remitirle informacién comercial, incluidos por medios electrénicos
(por ejemplo, email, SMS, MMS, a través de los perfiles de LEBARA en redes sociales y otras
plataformas...), de productos o servicios de otras empresas del Grupo o servicios distintos a
los que fueron objeto de la contratacion prestados por LEBARA

En caso de que el Cliente asi lo consienta, trataremos los datos con esta finalidad mientras no
retire tal consentimiento y en la medida en la que permanezca activo.

b) Envio de informacién comercial de terceros

Asimismo, en ocasiones, LEBARA, llega a acuerdos comerciales con terceras empresas
pertenecientes a los sectores de la energia, financiero, gran consumo (por ejemplo,
informdtica, electrénica, cuidado personal u hogar) y ocio para informar de sus productos o
servicios a sus Clientes. Por ello, en caso de que el Cliente lo consienta, LEBARA tratara datos
identificativos y de contacto del Cliente en base a su consentimiento y podra remitir
informacion comercial de estos terceros, incluidos por medios electrénicos (por ejemplo,
email, SMS, MMS, a través de los perfiles de LEBARA en redes sociales y otras plataformas...).

En caso de que el Cliente asi lo consienta, trataremos los datos con esta finalidad mientras el
Cliente no retire tal consentimiento y en la medida en la que permanezca activo

c) Perfilado y enriquecimiento de bases de datos con fines comerciales

En LEBARA, entendemos por perfilado el uso de datos personales, dato de uso de nuestros
servicios, asi como datos de facturacion, recargas o consumos con la finalidad de analizar o
predecir aspectos tales como sus preferencias personales, intereses y comportamientos y
mejorar nuestra oferta comercial.

En LEBARA, utilizamos el perfilado, en aquellos casos en los que el interesado haya
proporcionado su consentimiento, para tener un mayor entendimiento de los
comportamientos de nuestros clientes, como, por ejemplo, su propension a adquirir lineas
adicionales, lineas convergentes, a abandonar LEBARA, etc. Para ello utilizamos modelos
estadisticos basados en el analisis del uso de nuestros servicios y las interacciones realizadas
por nuestros clientes. El objetivo es poder conocer con mas detalle cudles son los intereses
de nuestros Clientes para ofrecerles informacion comercial sobre nuestros productos o
servicios (ofertados por LEBARA o cualquier otra empresa del Grupo) que sea relevante en
funcién de su perfil, intereses y necesidades.

Entre los datos que podemos tratar con estos fines, ademds de los datos recabados en el
marco de la contratacién, facturacién y consumo, se encuentra informacioén personal que nos
haya podido proporcionar el cliente en distintos contextos, como por ejemplo edad, direccion
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o cualquier otra que nos haya facilitado en el marco por ejemplo de campafas especificas o
encuestas, como por ejemplo intereses, o informacién sobre su terminal o preferencias.

El Cliente puede graduar su consentimiento sobre como desea que utilicemos datos
provenientes de otras fuentes para enriquecer la informacién que disponemos sobre nuestros
Clientes en base a informacion personal y estadistica no personalizada, como, por ejemplo:

a. Bases de datos de fuentes de acceso publico (publicaciones/bases de datos puestas a
disposicién del publico por autoridades oficiales o terceros, por ejemplo, el Boletin
Oficial del Estado o Registros Publicos)

b. Criterios geogréficos (provincia, localidad, cédigo postal, drea censal...),

Informacion catastral,

Datos sociodemograficos (renta media o tasa de paro por distrito o poblacién en la que

reside)

e. Datos recibidos de las interacciones digitales realizadas por los clientes, por ejemplo,
por medio del uso de cookies, pixels o cualquier tecnologia de seguimiento. Estas
actuaciones se encuentran reguladas en la politica de cookies, la cual puede consultar
aqui.

f. Datos de interacciones con otros productos y servicios digitales como son nuestra
APP, Cookies y Pixeles de nuestras paginas webs, actuaciones que realiza en nuestros
perfiles de redes sociales y los datos que podemos recabar a través de los servicios
tales como SmartWifi.

oo

Este tratamiento de datos requiere del consentimiento del Cliente, conservando esta
informacién mientras el Cliente no retire su consentimiento.

d) Trafico y navegacion

LEBARA, en caso de que el cliente manifieste su consentimiento, podra tratar sus datos de
tréfico, entendiendo como tal el uso que se realiza de los servicios contratados (duracién de
las llamadas, horarios en los que se realiza un mayor nimero de llamadas, tipo de contenido
consumido -voz, video, mensajeria, fotografias, musica...-), con la finalidad de realizar la
promocioén comercial de servicios de comunicaciones electrénicas en la medida y durante el
tiempo necesario para la realizacion de dicha promocién.

LEBARA tratarad los datos de trafico con esta finalidad mientras el Cliente no retire tal
consentimiento.

e) Localizacion

LEBARA podra tratar datos de localizacion en base al consentimiento de los Clientes con la
finalidad de proporcionarle informaciéon comercial en base a dicha localizacion, para ello sélo
sera tratado el dato de codigo postal en base a la conexién de dispositivo movil para conocer
si se encuentra en un cédigo postal diferente al que nos figura en el contrato asi como los dias
de dicha conexion.

Esta informacién serd conservada mientras no retire su consentimiento o deje de ser Cliente
de LEBARA.

Respecto de los tratamientos basados en el consentimiento el interesado puede, en cualquier
momento, retirar los consentimientos otorgados. Esto puede hacerlo a través de su area
privada de usuario o el servicio de atencién al cliente.

Si quiere informacidn sobre los tratamientos de los usuarios de nuestras paginas web, puede
consultar nuestra Politica de Cookies.
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3 ¢A quién comunicamos sus datos?

En cumplimiento de la legislacion vigente, o con la finalidad de prestar el Servicio, LEBARA
estd obligado a comunicar datos personales a diversos organismos o terceros, los cuales
detallamos en el siguiente cuadro:

Destinatario  Categorias de datos Base de legitimacion
Desarrollo, mantenimiento y
control de la relacién
Datos identificativos, de | contractual (enrutamiento de
contacto y de trafico Ilamadas, interconexion,
gestion de los procesos de
portabilidad, gestion de STA)

Otros operadores

Servicios de emergencia'y
agentes facultados (como
fuerzas y cuerpos de
seguridad) — Datos
identificativos, de contacto

Sistema de Gestion de Datos y localizacion
de Abonado (CNMC) Guias de abonado — Datos
identificativos y de contacto
Uso de informacion de
guias de abonado con fines
comerciales — datos
identificativos y de contacto
Los previstos en la
Agentes facultados (tales | legislacion vigente, tales

Obligacion legal

Consentimiento

Consentimiento

como Fuerzas y cuerpos de | como datos identificativos, Obligacion legal
seguridad del Estado) |de contacto, de localizacion
y trafico

Administraciones publicas,
tales como autoridades en
materia de consumo,
Agencia Espariola de
Proteccion de Datos
Titulares de ficheros
comunes de solvencia
patrimonial

Los requeridos en cada
caso. Habitualmente, datos
identificativos, de contacto

y de facturacion

Obligacion legal

Datos identificativos y

deuda pendiente Interés legitimo

4 Transferencias internacionales

Asimismo, le informamos que LEBARA no tiene previsto llevar a cabo transferencias
internacionales de datos personales de clientes con caracter general, si bien, puede contar con
algun proveedor que requiera tratar datos de clientes desde fuera del Espacio Econémico
Europeo, tales como algun servicio de atencion al cliente o soporte, en base a la ejecucion del
contrato en los términos previstos en las finalidades primera y segunda. En estos casos
LEBARA se asegura de contar con garantias adecuadas sobre las que puede obtener
informacion en dpo@masmovil.com. Estas garantias suelen consistir en la suscripcién de
cldusulas contractuales tipo aprobadas por la Comisién Europea con aquellos proveedores
gue se encuentren en esta situacion o Normas Corporativas vinculantes, dependiendo de cada
caso.
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5 ¢Por cuanto tiempo conservaremos sus datos?

Con caracter general, los datos derivados de la contratacién seran conservados mientras se
mantenga la relacion contractual con el Cliente y se bloquearan, a disposicion solo de
autoridades policiales o judiciales hasta la prescripcion de obligaciones legales vy
responsabilidades derivadas del tratamiento, siendo este plazo generalmente de cinco afios
tras la finalizacién del contrato, salvo que exista algun tipo de reclamacioén administrativa o
judicial, los cuales se almacenaran hasta que el procedimiento finalice, salvo que exista algun
tipo de reclamacién administrativa o judicial, los cuales se almacenaran hasta que la misma
adquiera firmeza.

No obstante, hay categorias de datos y finalidades para los que se aplican distintos plazos de
conservacion. Puede consultar cada plazo de conservacion especifico en las finalidades que
se listan en la seccidén “9.2 ; Con qué finalidad tratamos sus datos y bajo qué legitimacion?”.

En cualquier caso, si al finalizar la relacién contractual existieran litigios pendientes derivados
del ejercicio de acciones de impugnacién de la factura o tendentes a lograr el cobro de las
mismas, los datos podran conservarse durante la tramitacién de los mismos, en tanto no
recaiga resolucion definitiva —fecha en la que se procedera a su bloqueo y posterior borrado-,
si bien sélo podran utilizarse a fines probatorios.

6 ;Cudles son sus derechos?

Le informamos que, conforme lo previsto en la legislacién de proteccion de datos, cuenta con
los siguientes derechos:

e Derecho de acceso: Conocer qué tipo de datos estamos tratando y las caracteristicas
del tratamiento que estamos llevando a cabo.

e Derecho de rectificacién: Poder solicitar la modificaciéon de sus datos por ser éstos
inexactos o no veraces.

e Derecho de portabilidad: Poder obtener una copia en un formato interoperable de los
datos que estén siendo tratados.

e Derecho a la limitacion del tratamiento en los casos recogidos en la Ley.

e Derecho de supresion: Solicitar la supresién de sus datos cuando el tratamiento ya no
resulte necesario.

e Derecho de oposicién: Solicitar el cese en el envio de comunicaciones comerciales en
los términos antes sefialados.

e Derecho arevocar el consentimiento prestado, siendo su peticién procesada en el plazo
aproximado de 10 dias.

Puede ejercitar estos derechos mediante correo postal a la direccién Avenida de Bruselas, 38,
28108 Alcobendas (Madrid) o} mediante correo electrénico a la
direccion privacidad.lebara@grupomasmovil.com indicando el derecho a ejercitar vy
acompafiando la documentacién requerida. Asimismo, le informamos que puede interponer
una reclamacién ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos

En la pagina web de la AEPD puede encontrar una serie de modelos que le ayudaran en el
ejercicio de sus derechos.

En caso de que tenga alguna duda sobre el tratamiento de sus datos personales, puede
contactar con nuestro Delegado de Proteccion de Datos (DPD o DPO) enviando un correo
electrénico a dpo@masmovil.com
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